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1. BEVEZETES

Az Ors vezér Gyégyszertari Betéti Tarsasag (Székhely: 1148 Budapest (Rendeldintézet), Ors vezér tere
23.; Cégjegyzékszam: Cg.01-06-517977; Addszam: 28880554-2-42; tovabbiakban: Gyoégyszertar) nem
vénykoteles termékek értékesitése érdekében a www.Kifli.hnu/BENU-gyogyszertar honlapon a internetes
aruhazat mikodtet és lizemeltet, amely a gyogyszerek interneten torténé rendelését lehetdvé tevo, legalis
tavértékesitési rendszer (a tovabbiakban: Gyogyszertar Webshop).

A Gyogyszertar a Gyogyszertar Webshopba érkezd megrendeléseket

- a BENU Magyarorszag Zrt. (székhely: 1089 Budapest, Blathy Ott6 u. 9. , Cégjegyzékszam: 01-
10-044223, Adoszam: 11929853-2-42),

- valamint a Kifli.hu Shop Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12.
fszt. 2.; Cégjegyzékszam: 01-09-339560; Adoszam: 26693075-2-43.;)

tamogatasaval és ezen tarsasagok szoros egyiittmiikodésének keretében teljesiti.

Fenti adatkezel6k (a tovabbiakban egyiittesen: Gydgyszertar Webshop szolgaltatoéi) — mint kozos
adatkezel6k — magukra nézve kotelezének ismerik el jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Gyobgyszertar Webshop szolgaltatoi kotelezettséget vallalnak arra, hogy tevékenységiikkel kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban, a hatilyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az
Eurdpai Uniod jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A www.Kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlap, amelyen a Gydgyszertar Webshop miikodik, a Gyogyszertar
sajat honlapjanak minésiil, mely a Kkifli.hu honlapon, mint iizleti platformon mikodik, igy a
https://kifli.hu/oldal/szemelyes-adatkezelesi-alapelvek cimen elérheté adatvédelmi iranyelveket, igy
kiilondsen szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos adatkezelés, a weboldal miikddésének biztositasa s javitasa
érdekében torténd adatkezelés, a vasarloi élmény fokozasa érdekében torténd adatkezelés, kapcsolattartas
vagy egyiittmiikodés érdekében torténd adatkezelés, vitdk, panaszok vagy kérések kezelése érdekében
torténd adatkezelés, allashirdetésre jelentkezdket érinté adatkezelés, bankkartyas fizetéshez kapcsolodo
adatkezelés, kifli.hu hirlevél, direktmarketing és elektronikus reklam célzati adatkezelés, valamint az
adattarolas és adatbiztonsag vonatkozod szabalyait értelemszeriien alkalmazni kell a Gyogyszertar
Webshopra is. Ezen adatkezelések tekintetében adatkezeldnek a Kifli.hu Shop Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag mindsiil.

A  Gyobgyszertar fenntartja maganak a jogot jelen adatkezelési tajékoztatd barmikor torténd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol sz6lo tajékoztatast kelld idében elérhetdvé
teszi a felhasznalok szamara.

Amennyiben felhasznalonak kérdése lenne, jelen adatvédelmi tédjékoztatdbhoz kapcsoloddan, azt a
benuzrt@benu.hu cimre kiildheti el.

A Gyogyszertar elkotelezett a Gyogyszertar Webshop felhasznaldi és partnerei személyes adatainak
védelme irant, kiemelten fontosnak tartja iigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
A Gyogyszertar a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Gyogyszertarnak a Gyogyszertar Webshop tlizemeltetése keretében végzett adatkezelései Onkéntes
hozzajarulason (GDPR 6. cikk. 1. a), szerzédéses kotelezettség teljesitésén (GDPR 6. cikk. 1. b), valamint
torvényi felhatalmazason (GDPR 6. cikk. 1. c) alapulnak. Az Onkéntes hozzajarulason alapuld
adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
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Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelez6vé.

Felhivjuk a Gyogyszertar Webshop részére adatot kozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozlonek kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az adatkezelés alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kiilonosen az alabbiakkal:

= Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR)

= 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol
(Infotv.);

= 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

= 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

= 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

= 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

= 2008. évi XLVIIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.).

3. KOZOS ADATKEZELES

Koz06s adatkezelés abban az esetben valosul meg, amikor az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb
adatkezeld kozOsen hatdrozza meg. A koz0s adatkezelok atlathatdé modon, a kozottik Iétrejott
megallapodasban hatarozzak meg a kotelezettségek teljesitéséért fennallo feleldsségiik megoszlasat.

A Gydgyszertar Webshopon elérhetd termékek megrendelésének teljesitése esetében az alabbi Adatkezeldok
—mint a Gydgyszertar Webshop szolgaltatoéi — kozos adatkezelének mindsiilnek:

- Ors vezér Gydgyszertari Betéti Tarsasag (1148 Budapest (Rendeldintézet), Ors vezér tere 23.;
Cégjegyzékszam: 01-06-517977; Addszam: 28880554-2-42;)

- Kiflihu Shop Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12. fszt. 2.;
Cégjegyzékszam: 01-09-339560; Addszam: 26693075-2-43)

- BENU Magyarorszag Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (1089 Budapest, Blathy Ott6 utca 9.;
Cégjegyzékszam: 01-10-044223; Addszam: 11929853-2-42)

Az Adatkezelok a GDPR 26. cikk szerinti ko6z0s adatkezelést valdsitanak meg, tekintettel arra, hogy az
adatkezelés céljait és eszkozeit kdzosen hatarozzak meg.

3.1. A személyes adatok kozos kezelésének szabalyai

. Adatkezelés célja: a Gyogyszertar Webshop megrendelések kiszolgaldsanak teljesitése, sajat
célu statisztika készitése

. Adatkezelés idotartama: Szamv. tv 169. § (1) szerint § év

. Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett személyes hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk. 1. a), olyan
szerzddeés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél (GDPR 6. cikk. 1. b), valamint jogi
kotelezettség teljesités (GDPR 6. cikk. 1. c)

. Erintettek kategoridi: a Kifli.hu Webshop-ban regisztralé vagy a Gydgyszertir Webshopban
megrendelést leado vasarlok

. Adatkezeléssel érintett személyes adatok tipusai: név, telefonszam, e-mail cim, megrendelés
leaddasanak idopontja, megrendelés szama, kiszallitdasi cim, vény nélkiil kaphato készitmények



Adatkezelési tajékoztato —Gyogyszertar Webshop

3.2.

3.3.

3.4.

adatai (hazhoz szallitott készitmény neve, mennyisége, gyartasi szama taroldsdara vonatkozo
kiilonleges feltételek)

A kozos adatkezelés alapelvei:

Az Adatkezelék az adatkezelést jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintettek szamara
atlathatdo modon végezik.

Az adatkezelés soran érvényesiil az adattakarékossag elve, mely alapjan az adatkezelés a célja
szempontjabol megfeleld, relevans €s a sziikséges adatok kezelésére korlatozodik

Az adatkezelésnek pontosnak és naprakésznek kell lennie.

A személyes adatok korlatozott modon, a céljanak eléréséhez sziikséges ideig keriilnek
tarolasra.

A személyes adatok kezelése sordn biztositott az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével és véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelem.

Személyes adatok kezelése meghatarozott célbdl és moddon torténik. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adatok kezelése torténik, amelyek az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és id6tartamig.

Erintettek jogai és érvényesitésiik

rrrrr

Hozzdférési jog: az adatkezelés folyamatiban az Erintett jogosult hozzaférni a réla tarolt
adatokhoz, és tajékoztatast kapni a rola kezelt illetve feldolgozott adatok céljardl, jogalapjarol,
tarolasarol és tarolas idotartamarol.

Helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult kémi a ra vonatkozo pontatlan, vagy hianyos
adatokat helyesbitését

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog: az Erintett kérelmére torlésre keriilnek a rola tarolt
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

(i)  a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelyb6l azokat gyiijtotték
vagy mas modon kezelték;

(ii) az FErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(iii) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok a
tovabbi adatkezelésre;

(iv)  aszemélyes adatot jogellenesen kezelik;

Korldtozdshoz valé jog: ha felmeriil az Erintettrl kezelt személyes adatok pontatlansaga,
jogellenessége, sziikségtelensége, vagy az Erintettnek az adatkezelésre vonatkozo tiltakozasa,
az Erintett kérheti, hogy korlatozzak ezen adatok vonatkozasaban az adatkezelést.
Adathordozhatésdghoz valé jog: az Erintett jogosult, géppel olvashato (pdf, doc, excel, txt) az
Adatkezelok valasztdsa szerinti formaban megkapni az altala rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat, annak érdekében, hogy egy masik adatkezel6 rendelkezésére bocsassa.
Tiltakozdshoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is.
Jogorvoslathoz valé jog: az FErintett jogainak megsértése esetén az Adatkezel6khoz,
bir6saghoz, vagy adatvédelmi hatosaghoz fordulhat.

Adatbiztonsag

Az Adatkezelok biztositjdk az adatokat megfelel intézkedésekkel torténd védelmét, kiillondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.
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A kozos adatkezelés keretében kezelt személyes adatok a Kifli.hu Shop Korlatolt Felelosségii Tarsasag
»adatbiztonsagi alapelvek” c. dokumentumaban meghatarozott fizikai tarhelyen és az ott meghatarozott
adatbiztonsagi intézkedések szerint keriilnek tarolasra.

Az Adatkezel6k a mindenkor hatalyos informatikai biztonsagra vonatkozé iranyelveik vagy szabalyzatuk
szerint jarnak el és ilyen eljarast kovetelnek meg munkavallaloiktol illetve szerzodéses partnereiktol is.

3.5. Adatfeldolgozas
Adatkezelok a kozos adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozokat veszik igénybe:

Sailthru Inc.

Székhely:, One World Trade Center Suite 48A, New York, NY 10007, USA.
Addszam: 263460450

Cégjegyzékszam: 0001495728

Daktela s.r.o.

Székhely: Pod Krejcarkem 975 130 00 Praga, Csehorszag
Addszam: CZ27232263

Cégjegyzékszam: 27232263

Adyen N.V.

Székhely: Simon Carmiggeltstraat 00006 50 5E Etage 1011Dj Amszterdam
Addszam: NL 817 696062553

Cégjegyzékszdm: 918581944

4. GYOGYSZERTAR WEBSHOP UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben a Gyogyszertar Webshopon arusitott termékekkel kapcsolatos — igy kiilonsen hatdanyagokra,
felhasznalhat6sagra, hatdsmechanizmusra és alkalmazasra vonatkozo, vagy egyéb mas — kérdése van, a
kifli@benugyogyszertar.hu cimen kapcsolatba Iéphet a Gyogyszertarral.

A Gyodgyszertar Webshop a hozzd beérkezett e-maileket a kiildé nevével, e-mail cimével és mads, az
iizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, az adatk6zlést6] szamitott legfeljebb 5 év elteltével
torli.

A rendszer technikai hatterét a BENU Magyarorszag Zrt. — mit k6z6s adatkezeld — biztositja.

A BENU Magyarorszag Zrt. feladatanak ellatasa érdekében az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Név: Freshworks Inc.

Székhely: 1250 Bayhill Drive, Suite 315, San Bruno, CA 94066
Az adatfeldolgozo feladata: a rendszer technikai hatterének biztositasa.

Az adatszolgaltatas elmaraddasanak lehetséges kovetkezményei: ligyféllevelezésen keresztiili kapcsolattartas
elmaradasa.

5. SZEMELYES ADATOK HATOSAGOK RESZERE TORTENO KIADASA

Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozo hatosag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adéasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezeldket.
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A Gyobgyszertar Webshop a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

6. PANASZ AZ ADATKEZELOKNEL

Amennyiben Onnek az adatkezeléssel kapcsolatban barmilyen problémdja meriil fel, az aldbbi
elérhet6ségeken fordulhat az Adatkezeldkhoz:

1. Ors vezér Gyogyszertari Bt., Postacim: 1148 Budapest (Rendeldintézet), Ors vezér tere 23., e-
mail: benuzrt@benu.hu

2. Kifli.hu Shop Kft., Postacim: 1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12. fszt. 2.; e-mail:
dpo@Kifli.hu
3. BENU Magyarorszag Zrt., Postacim: 1089 Budapest, Blathy Ott6 utca 9.; e-mail:

benuzrt@benu.hu

Birésaghoz fordulas joga:

Jogainak megsértése esetén az Adatkezeldk ellen birosaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar
el.

Adatvédelmi hatosaghoz fordulas joga:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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