AZ XTRA TAGSAG SZOLGALTATAS FELTETELEI

Jelen dokumentum az Xtra Tagsag szolgaltatas (,Feltételek™) feltételeit tartalmazza. E jogi
dokumentum meghatérozza az Xtra Tagsag — a www.kifli.hu webaruhdz vaséarloinak szant fizetds
szolgaltatds — hasznalataval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, amely szamos elonyt és
kedvezményt kindl a véasarlasi élmény novelés¢hez.

Kik vagyunk és hol taladlsz minket

A www kifli.hu webaruhaz a www kifli.hu weboldalon vagy a Kifli mobilalkalmazason keresztiil érhetd
el (,,Kifli.hu webaruhaz”).

A webaruhdzat a Kifli.hu Shop Kft. (cégjegyzékszama: 01-09-339560, vezetve a Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsaga nyilvantartasaban; székhelye: 1106 Budapest, Jaszberényi ut 45.; adészdma: 26693075-2-
44) (,,Kifli.hu”) izemelteti.

Jelen Feltételek 2026. aprilis 15. napjatdl hatalyosak.
Tartalmi attekintés

Hogy segitsiink Onnek eligazodni jelen Feltételekben, elkészitettiik az egyes fejezetek rovid attekintését,
valamint az egyes fejezetekben talalhato legfontosabb informaciok leirasat.

FEJEZET MIT TUDHAT OTT MEG

1. XTRA TAGSAG - Mit tartalmaz az Xtra Tagsag ¢és milyen elényoket kinal.

SZOLGALTATAS

2. XTRA TAGSAG - Hogyan mikddik a probaidészak, hogyan aktivalhato a szolgaltatas
és az elofizetési lehetdségek.

3. XTRA“TAGSAG - Mikor és hogyan mondhatja le tagsagat, mi torténik a kapcsolodd

MEGSZUNTETESE elénydkkel, és hogyan miikodik a fizetds tagsag.

4. A SZERZODESTOL - Az elallasi jog €s a visszatérités vagy kreditjovairas igénylésének

VALO ELALLAS modja.

5.AZ XTRA TAGSAG - A kovetendd szabalyok és az, hogy mi szamit a szolgaltatassal vald

KORLATOZASA ES visszaélésnek.

VISSZAELESSZERU

HASZNALATA

6. FELELOS SEG ES - Hol ér véget a Kifli.hu feleldssége, és mi az, amire nincs rahatasunk.

SZAVATOSSAG

7. ZARO - Jogi hattér, valtozasok és a veliink valo kapcsolatfelvétel modja.

RENDELKEZESEK

Ha barmilyen kérdése van, amelyre a jelen Feltételek nem adnak valaszt, latogasson el a Gyakori
kérdések meniipontba, vagy 1épj kapcsolatba veliink az info@kifli.hu e-mail cimen, vagy hivja a 06
80 444 333-as telefonszamot.

1. XTRA TAGSAG SZOLGALTATAS

Az Xtra tagsag a kulcs az On kényelmesebb, koltséghatékonyabb és gyorsabb véasarlasahoz a Kifli.hu
webaruhdzban. Ez a szolgaltatas hozzaférést biztosit szamos olyan kedvezményhez, amelyek minden
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vasarlast felértékelnek — az exkluziv kedvezményektdl kezdve az elsébbségi szallitason at a kiilonleges
partneri ajanlatokig.

Milyen elényoket kinal az Xtra tagsag?

Exkluziv kedvezmények és termékek. Az Xtra Tagsaggal olyan kiilonleges arakat és termékeket
kaphat, amelyek az atlagos vasarlok szamara nem elérhetéek. A jelenlegi Xtra tagsag elonyok magukban
foglaljak:

o 10% kedvezmény bizonyos sajatmarkas termékekre, mint példaul a Miil, Dacello, Moddia
Pappudia.

e 10% kedvezmény a webaruhazban BIO jel6léssel ellatott bio termékekre.

e Hozzaférés egy olyan exkluziv termékkinalathoz, amely csak az Xtra tagok szdmara elérhetok.

Szallitassal kapcsolatos elényok. Xtra tagként élvezheti a kényelmes, gyors és kedvezményes
kiszallitast az alabbi elonyokkel:

e Az Ujrahasznilhaté Taska Szolgaltatas ingyenes Xtra Tagsag esetén. Az Xtra Ingyenes
Tagsag és az Xtra Prébaidoszak Tagsag nem jogosit a Ujrahasznalhato Taska Szolgéltatis
ingyenes igénybevételére, ezért ezen tagoknak az Ujrahasznalhaté Téaska Szolgaltatas feltételei
szerinti letéti dijat kell fizetniiilk vagy a papirzacskdban torténd széllitast kell valasztaniuk.
Részletekért lasd az Ujrahasznalhato Téska Szolgaltatas feltételeit.

A rendelés ingyenesen Keriil kiszallitasra (a minimalis rendelési értéket lasd itt).

Garantalt aznapi kiszallitas a 17:00 oraig leadott rendelésekre.*

Havi 4 ingyenes expressz szallitas**, majd 699,- Ft-os kedvezményes aron.

Havi 4 rendelés minimalis rendelési érték nélkiil Xtra Tagsag esetén. Xtra Ingyenes Tagsag
¢és az Xtra Probaid6szak Tagsag esetén a minimalis rendelési érték nélkiili rendelés elony nem
elérhetd, minden esetben el kell érniiik a minimalis rendelési értéket (a minimalis rendelési
értéket lasd itt).

* Elérhet6ség a szallitasi helytdl fiiggden valtozhat.

** A Kifli webaruhaz feliiletén elérhetd, expressz szallitasi zonakon beliil érvényes. Elérhetdség a
kapacitastol fiiggden valtozhat.

A kedvezmények az aktualis ajanlatok fiiggvényében valtozhatnak. Az Xtra elonyeinek aktualis listdja
mindig elérhetd a Kifli.hu webaruhazban. Javasoljuk, hogy minden vésarlas elott tekintse meg — az
ajanlat folyamatosan béviil.

Az Xtra Tagsaggal kapcsolatos tovabbi informaciok ¢és  feltételek itt talalhatok:
https://www.kifli.hu/xtra.

Az elényoket a Kifli.hu kozvetleniil vagy kivalasztott partnerekkel egyiittmiikédve biztositja. Ezek
elérhet6sége a szallitasi helytdl, a termékvalasztéktol vagy az aktualis kapacitastol fiiggéen valtozhat.

Minden Xtra tagsagi elony a naptari honap kezdetén megtijul.

2.  XTRA TAGSAG

Az Xtra tagsag egy szolgaltatas, amely megnyitja az ajtot egy még kifizetodobb és kényelmesebb
vasarlasi élményhez a Kifli.hu weboldalon. A kdvetkezok szerint érhetd el:

»Xtra Tagsag” egy elofizetéses szolgaltatds, amely fizetds havi vagy éves csomagként érhetd el. Az
Xtra Tagsag tagjai az Xtra Tagsag teljes elonycsomagjat élvezhetik, és ingyenesen igénybe vehetik az
Ujrahasznalhato Taska Szolgaltatast.

»Xtra Ingyenes Tagsag” egy olyan kedvezmény, amelyet a Kifli.hu sajat dontése szerint kivalasztott
vasarloknak biztosit promdcidos kampanyok, CRM-programok vagy mas, nem fizetds csatornak
keretében. Az Xtra Ingyenes Tagsag tagjai az Xtra-elényok tobbségét élvezhetik, azonban az
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Ujrahasznalhat6 Taska Szolgaltatds ingyenes hasznalata nem része ennek a tagsignak, és minden
rendelés értékének el kell érnie a minimalis rendelési értéket (a minimalis rendelési értéket lasd itt).

»Xtra Probaidoszak Tagsag” egy ingyenes, 30 napos ,,Xtra Probaid6szak™ amelyet a vasarlok azért
kapnak, hogy kotottség nélkiil kiprobalhassak az Xtra tagsag szolgéltatast. Az Xtra Probaiddszak Tagok
az Xtra-elonyok tobbségét €lvezhetik, beleértve az exkluziv kedvezményeket, az aznapi kiszallitast és
az expressz kiszallitisokat is; ugyanakkor az Ujrahasznilhaté Taska Szolgaltatds ingyenes
igénybevétele nem része a Probaidészaknak, és minden rendelés értékének el kell érnie a minimalis
rendelési értéket (a minimalis rendelési értéket lasd itt).

2.1 Xtra Probaidoszak

Annak érdekében, hogy elkotelezodés nélkiil kiprobalhassa az Xtra Tagsagot, és eldonthesse, hogy
megfelel-e Onnek, 30 napos ingyenes probaidészakot kindlunk.

Hogyan miikédik a probaidészak?

Az Xtra Probaidészak minden olyan regisztralt vasarlo szamara elérhetd, aki még nem tapasztalta meg
az Xtra Probaidészak eldnyeit. A probaiddszak alatt az Xtra elényeinek tobbségét ingyen élvezheted,
elozetes fizetés nélkiil; ugyanakkor az Ujrahasznalhato Taska Szolgaltatas ingyenes haszndlata nem
része a Probaiddszaknak, és minden rendelés értékének el kell érnie a minimalis rendelési értéket. A
pénztarndl kivalaszthatod, hogy a rendelésedet egyszer hasznalatos papirzacskoban, fix dij ellenében
kéred, vagy ujrahasznalhat6 tdskaban, a vonatkozo visszatéritendd letét megfizetésével.

A rendelés taskaban torténd kiszallitasara vonatkozo részletes szabalyokat az Ujrahasznéalhaté Taskéak
Szolgaltatas Feltételei tartalmazzak.

Hogyan aktivalhatja az Xtra Prébaidészak Tagsagot?
Csak kovesse az alabbi egyszerl 1épéseket:

- Aktiv iigyfélfiokkal rendelkezik, amelyben az Xtra Probaidészak korabban még nem keriilt
aktivalasra.

- Jelentkezzen be az Xtra tagsag oldalon, valassza ki a tagsag tipusat (havi vagy éves), és adja
meg a kartya adatait.

- Csak egy engedélyezési dij keriil felszdmitasra a kartya ellenérzésekor — tényleges pénzlevonas
nem torténik.

- Asikeres regisztracié utan automatikusan megkezdddik a 30 napos ingyenes Xtra Probaiddszak
Tagsag.

- Amennyiben a probaidészak alatt lemondja a szolgaltatast, nem szamitunk fel dijat (kivéve az
Ujrahasznalhat Taska letéti dijat, amennyiben alkalmazando), és a probaidészak végéig vagy
az adott elony megsziintetéséig (amelyik a korabbi) megtartja az Xtra elényoket.

- Ha nem mondja le, a 30 napos iddszak lejarta utan automatikusan felszamitjuk a kivalasztott
Xtra Tagsag csomag szerinti dijat.

Mi torténik, amikor vége az Xtra Probaidészaknak?

A 30 napos Xtra Probaiddszak Tagsag lejartaval a szolgaltatas az Xtra Tagsag szerint fizetds elofizetéssé
valik. A dijak automatikusan a valasztott csomagnak megfelelden keriilnek levondsra — egészen addig,
amig le nem mondja a tagsagat.

2.2 Xtra Tagsag csomagok
Xtra Tagsag esetén két elofizetési csomag koziil valaszthat:

- Havi Xtra Tagsag - automatikus megujitassal, havi szamlazasi ciklussal ¢s 2.799 Ft havi dijjal.
- Eves Xtra Tagsag - automatikus megujitassal, éves szamlazasi ciklussal és 27.990 Ft éves
dijjal.
2.3 Hogyan aktivalhatja az Xtra Tagsagot

Egyszerlien jelentkezzen be iigyfélfiokjaba, kattintson az ,,Xtra Tagsag”-ra, valassza ki a kivant
csomagot, ¢és teljesitse a fizetést. Ha a fizetés sikeres, az elényei automatikusan €s azonnal aktivalédnak.
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Fizetés és visszaigazolas

Az adatok megadasa utan egy biztonsagos fizetési feliiletre lesz iranyitva, ahol bankkartyaval fizethet.
Ha az Xtra Prébaidészakot aktivalja, csak egy engedélyezési dij tranzakcio torténik — pénzlevonas nem
torténik.

Miutan a szolgaltatas fizetéssé valik, a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen szamlat fog kapni. A
szamla barmikor elérhet6 lesz rendelési elézményeiben, a vasarloi profiljaban.

Eléfordulhat, hogy a szolgaltatas dAtmenetileg nem elérhet6?

Igen — ha a kereslet jelentésen megnovekszik, ami hatassal lehet a nyujtott szolgaltatasok mingségére,
a Kifli.hu atmenetileg felfiiggesztheti az 0j szolgaltatasokat. Az ilyen korlatozasokrol elézetesen
tajékoztatjuk Ont.

3. XTRA TAGSAG MEGSZUNTETESE

Az Xtra tagsagot barmikor — indoklas nélkiil — kdzvetleniil az {igyfélfiokjaban lemondhatja.

Ha a probaiddszak alatt lemondja a szolgaltatast, nem kell fizetnie. A 30 napos probaidészak végéig
tovabbra is hozzafér az elérhetd Xtra elényokhoz. Ezt kovetden a szolgéltatas automatikusan megsziinik.

Ha a probaidészak lejarta utan szeretné lemondani a szolgaltatast, azt is barmikor megteheti. Ebben
az esetben az aktualis fizets idoszak végéig tovabbra is élvezheti az Xtra elényodket, és az elofizetés
nem ujul meg.

A tagséagi dij a probaidészak utdn nem térithetd vissza, kivéve, ha On €l elallasi jogaval (lasd alabb). Ha
ezt a jogat az els6 dijfizetéstdl szamitott 14 napon beliil gyakorolja, akkor a fel nem hasznalt iddszakra
vonatkozé aranyos Osszeget kap vissza.

A szolgaltatas lemondasa

- frasban: Kifli.hu Shop Kft., 1106 Budapest, Jaszberényi ut 45.

- E-mailben: info@kifli.hu

- Telefonon: 06 80 444 333

- Vagy kozvetleniil az ligyfélfiokjaban az automatikus megujitas kikapcsolasaval — ebben az
esetben a tagsag automatikusan lejar az aktualis szamlazasi idoszak végén.

A szolgaltatas lemondésa a mar fizetett id6szak lejarta elott nem jogosit visszatéritésre (kivéve az alabbi
bekezdésben foglaltakat).
4. A SZERZODESTOL VALO ELALLAS

Meggondolta magat? Semmi gond. Az Xtra Tagsagra szolo szerz6déstdl, annak megkdtésétol, — azaz a
tagsagi dij els6 levonasanak idépontjatol szamitott —14 napon beliil, indoklas nélkiil elallhat.

Elallas médja
Ertesitsen minket a kovetkezé modok valamelyikén:

- fIrasban: Kifli.hu Shop Kft., 1106 Budapest, Jaszberényi tt 45.
- E-mailben: info@kifli.hu
- Telefonon: 06 80 444 333

Mi torténik ezutan

Amint megkapjuk az On elallsi nyilatkozatat, indokolatlan késedelem nélkiil — de legkésébb 14 napon
beliil — visszatéritjiik a befizetett 6sszeg aranyos részét.

Alapesetben a visszatérités kreditek formdjaban torténik az On iigyfélfiokjaban. Ezek a kreditek nem
jarnak le, és felhasznalhatok a Kifli.hu-nal torténd jovobeli vasarlasokhoz.

Ha mas mddon szeretné a visszatéritést, csak jelezze nekiink — az 6sszeget banki atutalassal visszautaljuk
az eredeti fizetéskor hasznalt szamlara.
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5.  AZXTRA TAGSAG KORLATOZASA ES VISSZAELESSZERU HASZNALATA
Az Xtra elonyok személyre szo6loak, egy adott iigyfélfiokhoz kotddnek és nem atruhazhatok.

Visszaélés gyanuja esetén — példaul tobbszori ingyenes Xtra Prébaidészak regisztracié tobb
prébaiddszak megszerzése érdekében — a Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy kartérités nélkiil azonnal
megsziintesse az On tagsagat, és megakadalyozza el6nyokhoz vald tovabbi hozzaférést.

Az Xtra tagsag hasznalatahoz aktiv tigyfélfiokkal és érvényes fizetési moddal kell rendelkeznie.

A panaszkezelési rendszerrel vald nyilvanvalo visszaélés esetén (pl. ismételt, tulzott mértéka, alapos ok
nélkiili reklamacio) a Kifli.hu fenntartja a jogot a szolgaltatas korlatozasara vagy teljes megsziintetésére
— beleértve a panaszok alapjan jovairt kreditek visszavondsdnak jogat, ha a panaszok ellentétesek a
szolgaltatas céljaval.

6. FELELOSSEG ES SZAVATOSSAG

Az Xtra tagsag szolgaltatést a lehetd legnagyobb gondossaggal és a lehetd legmagasabb mindség iranti
elkdtelezettséggel nyujtjuk. Bizonyos koriilmények azonban az ellendrzési koriinkon kiviil esnek, ezért
az alabbi feleldsségkorlatozdsok alkalmazanddak:

Nem vallalunk feleldsséget:

- Mas vasarlok cselekedetei, illetve az, hogyan hasznaljak a szolgaltatast vagy a webaruhazat,
valamint egyéb, az 6 oldalukon felmertilé koriilmények

- Vis maior (pl. természeti katasztrofak, jarvanyok, kormanyzati intézkedések) altal okozott karok

- Miszaki problémak (pl. aramkimaradasok, halozati problémak)

- A szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa rendkiviili helyzetek vagy atmeneti
kapacitashiany miatt (pl. egészségiigyi valsaghelyzet vagy kormanyzati intézkedések miatt)

- A Kifli.hu webaruhazban megjelend, harmadik féltél szarmazo reklamok tartalma és mikodése

- A webaruhaz rendszerébe valo jogosulatlan beavatkozas vagy visszaélés harmadik fél részérdl

Felel6sségkorlatozas harmadik fél szolgaltatasaiért

A Kiflihu nem felelds a szervezetéhez nem tartozd6 harmadik felek szolgaltatisaiért vagy
tevékenységeiért — legyenek azok fizetési szolgaltatok, futdrok vagy mas szerzédéses partnerek. Nem
vallalunk feleldsséget a szolgaltatasaikbol eredd hibakért vagy kovetelésekért.

7.  ZARO RENDELKEZESEK
Jogi hattér

Amennyiben az Xtra tagsag szerzodés vagy a Kifli.hu webaruhdz hasznalataval kapcsolatos barmely
jogviszony nemzetkdzi elemet tartalmaz, arra a magyar jog az iranyadd. Ez nem érinti az Ont, mint
fogyasztot megilletd, az altalanosan kotelez6 jogszabalyok szerinti torvényes jogokat. Minden jogvita a
magyar birosagok kizarolagos hataskorébe tartozik.

A szolgaltatas felfiiggesztésének és megsziintetésének joga

A Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy barmikor megsziintesse az Xtra Tagsag szolgaltatast vagy a Kifli.hu
webaruhazon keresztiil torténd aru- és szolgaltatasértékesitést. A Kifli.hu fenntartja a jogot tovabba arra,
hogy az 11j Xtra Tagsag elofizetések értékesitését — részben vagy egészben — barmikor, indokolas nélkiil,
ideiglenesen felfliggessze. A felfliggesztés a mar fennalldo Xtra Tagsag eldfizetési szerzddések
érvényességét és teljesitését nem érinti.

A Kifli.hu fenntartja a jogot, hogy kiemelt id6szakok el6tt, alatt és utan — ideértve kiilondsen, de nem
kizarélagosan a husvéti, plinkdsdi, karacsonyi linnepeket, valamint az egyéb 3 vagy 4 napos hosszu
hétvégéket — az Xtra Tagsag szolgaltatas elérhet6ségét néhany napra ideiglenesen korlatozza, illetve
egyes szolgaltatasokat atmenetileg felfiiggessze. Az ilyen korlatozasok kizardlag a kiemelt idészakhoz
kapcsolodé idétartamra vonatkoznak, és nem érintik a szolgaltatas normal mukodését. A Kifli.hu
minden esetben elézetesen tdjékoztatjia Ont az érintett idészakokrol és az alkalmazott korlatozasokrol.
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A feltételek valtozasai

A Kifli.hu barmikor észszeriien megvaltoztathatja vagy kiegészitheti az Xtra Tagsag feltételeit. Elére
tajékoztatni fogjuk e-mailben vagy mas megfeleldé modon, hogy lehetdsége legyen az 1) verzid
attekintésére indokolatlan nehézségek nélkiil.

Ha On nem ért egyet a véltoztatisokkal, joga van felmondani a szerzédést egy honapos felmondési
idovel, amely az értesités Kifli.hu részére torténd kézbesitését kovetd napon kezdddik.

Elvalaszthatosag

Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és végrehajthatosagat. Az érvénytelen rendelkezés helyébe az
eredeti szandéknak és célnak leginkabb megfelel6 rendelkezés 1ép.

Ugyfélszolgalat elérhetoségei

- E-mail: info@kifli.hu
- Telefon: 06 80 444 333
- Tovabbi kapcsolattartasi lehetdségek kozvetleniil a Kifli.hu webaruhdzban érhetdk el.

Hatalybalépés napja
A jelen Feltételek 2026. aprilis 15. napjan l1épnek hatalyba.
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