Altalanos szerz6dési feltételek Kifli.hu Shop Kft.
|. Bevezetd:

Jelen ASZF rogziti a Kifli.hu Shop Korlatolt Felel&sségii Tarsasag (székhely: 1106 Budapest, Jaszberényi
Ut 45., cégjegyzékszam: 01-09-339560, a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga altal
bejegyezve, addszam: 26693075-2-44, a tovabbiakban: ,Kifli.hu”) www.kifli.hu weboldalon elérheté
online szolgéltatas (tovabbiakban: a ,Szolgaltatas”) leirasat és igénybevételének feltételeit.

A www.kifli.hu weboldalon a Kifli.hu Shop Kft. bemutatja a megvdasarolhatd termékeit. Az egyes
termékekkel kapcsolatos tudnivaldkat és ismertet6ket a termék adatlapja tartalmazza. Az esetleges
félreértések elkeriilése érdekében egyértelmden rogzitendd, hogy a weboldalon feltlintetett
termékkinalat (illetve a kiilonbodzb online fellileteken bemutatott termékek) — beleértve az egyes
termékek arat is — csupan tajékoztatd jellegli és az a megtekintéskor érvényes allapotot mutatja. A
Felhasznald — a megfelel§ regisztraciot kdvet6en — az aktudlis termékkinalat alapjan allithatja 6ssze a
bevasarldlistajat. A bevasarldlista 0sszeallitdsa és az egyéb sziikséges adatok megaddsa utan a Kifli.hu
Shop Kft. —amennyiben a termékek elérhet6ek — a kivalasztott termékeket hazhoz szallitja, és ott
ajanlatot tesz a Felhasznalé szdmdra azok atvételére. A Felhasznald a termékek megtekintését
kovetben, azok kiszallitdskor érvényes dranak ismeretében dont arrdl, hogy a termékeket vagy azok
egy részét atveszi-e. Amennyiben a Felhasznald Ggy dont, hogy a termékeket vagy azok egy részét
nem veszi at, Ugy az atvételt indoklas nélkil megtagadhatja. Amennyiben egyetlen termék sem kerdil
atvételre, ugy a Kifli.hu Shop szolgaltatdsi dijat nem szamol fel, egyébként a szolgdltatas dijkoteles.

A Kifli.hu kiskereskedelmi tevékenységet folytat és ennek megfelel6en alapvet6en maganszemélyek
igényeinek kielégitése a célja, amely célt az egyszerre rendelhet6 mennyiségek is tiikroznek. A
Kifli.hu nem értékesit tovabb-értékesitési célra.

Csak azok a 18. életéviiket betoltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgdltatast, akik
elfogadjak az ASZF-et, hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasihoz, valamint
megfelelGen regisztraltak a www.kifli.hu weboldalon (tovabbiakban: a ,Felhasznald”).

Amennyiben a Szolgdltatast jogi személyek és jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdgok veszik
igénybe, Ugy regisztralni kell az adott jogi személyt vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagot
a www.kifli.hu oldalon, majd meg kell jel6Ini azokat az adatokat, amelyre a szamla kidllitasat kérik
(cégnév, cim, addszam, postazasi cim).

Il. Az ASZF médositasa, annak hatélybalépése és Felhasznalo altali elfogadasa

A Szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. A Kifli.hu shop Kft jogosult az
ASZF-et barmikor médositani. Az 0j, médositott ASZF akkor 1ép hatdlyba, amikor azt a www.kifli.hu
honlapon kozzéteszik. A termékeket a Szolgaltatas keretében kivalaszté (azaz a bevdsarldlistat
Osszeallitdé) Felhaszndlé a mddositas hatdlybalépését kdvetd Ujabb bevasarldlista leadassal fogadja el
a moédositott ASZF-et. Az ASZF l1ényeges mddositasa esetén a Kifli.hu Shop Kft. e-mailben értesiti a
kordbban regisztralt Felhasznaléit az 4j ASZF hatalyba l1épésérsl, melyet 6k a Szolgaltatas ismételt
igénybevételével fogadnak el. A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kell6en szabélyozott kérdésekre a
Polgari Torvénykonyv, valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désekre vonatkozd
jogszabalyok iranyadok.

lll. Regisztracid, annak modositasa, felfliggesztése, torlése, Kifli.hu Shop Kft. altali automatikus
visszaigazolas



A Felhasznald kizardlag el6zetes regisztraciot kdvetben jogosult a termékek kivalasztasara és a
bevasarldlista 6sszeallitasara. Felhasznalé a regisztracio soran koteles pontos és valds adatokat
megadni. Ha véltozas kovetkezik be a Felhasznalé adataiban, akkor koteles azonnal értesitést kiildeni
errdl a valtozasrol a Szolgaltatas telefonos ligyfélszolgdlatan keresztiil, vagy e-mailben. A Felhasznalé
ugyanilyen médon kérheti regisztracidja torlését is. Nem a fentieknek megfelel6 adatok megaddsabdl
vagy az értesités elmaradasabdl eredéen a Szolgdltatds elmaraddsaért, illetve esetleges karért a
Kifli.hu Shop Kft. nem vallal felel§sséget.

Amennyiben a Felhasznald elGzetes regisztracid nélkil kezdi el a termékek kivalasztasat, a
bevasarlolista 6sszeallitdsat és a rendelést is ilyen mddon adja le, azaz igénybe veszi a szolgdltatast, a
Kifli.hu automatikusan regisztrdl a vasarlé szdmdra egy fidkot, amelyrél email-ben értesitjik
Ugyfellinket. Az email-ben megkérjik a vasarlot, hogy adjon meg egy jelszét, amely segitségével hozza
fog férni kordbbi rendelésének adataihoz, illetve kizardlag ezt kbvetben lesz lehet6sége a megadott
adatokkal a szolgaltatas tovabbi igénybevételére. Osszegezve az elsd rendeléssel a Kifli.hu elvégzi a
vasarld szamara a kotelezd regisztracidt, amelynek eredménye egyenérték(i a honlapon talalhato,
Ggyfélélményt segitd regisztracids folyamat eredményével.

A Felhaszndlo egy telefonszamhoz és egy email-cimhez egy felhasznaldi fidkot jogosult regisztralni.
Kifli.hu Shop Kft. jogosult a Felhasznalo regisztraciojat (és ezzel egyutt Felhasznaldi fiokjat) azonnal
torolni, ha oka van azt feltételezni, hogy a Felhasznalé megszegte az ASZF-et. A regisztracid torlése
nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek természetiiknél fogva ezt kdvetSen is hatdlyban
maradnak.

Kifli.hu Shop Kft. a bevdsarldlista 6sszeallitasat kovets legkésébb 48 éran belll visszaigazolast kiild a
Felhasznalo részére, amely tartalmazza a kivdlasztott termékek megnevezését, azok kivalasztaskor
érvényes arat, valamint a szolgaltatdsi dij 6sszegét. Ez az automatikus visszaigazolds ugyanakkor
semmilyen tekintetben nem minésil a Kifli.hu Shop Kft. eladasi ajanlatanak, azt ugyanis a Kifli.hu
Shop Kft. a kiszallitdskor teszi meg a Felhasznald részére.

IV. Rendelés - Alap rendelés és Kiegészit6 rendelés:

A Kifli.hu shop Kft. a Felhasznald altal a bevasarldlistanak 0sszeallitasat, a lista véglegesitését (a
megrendelés attekintését), majd a bevasarldlista ellenértékének rendezését a felkinalt fizetési
lehetGségekbdl torténd valasztdssal un. Alap rendelésnek tekinti.

Alap rendelés tehat a Felhasznalé altal a rendelési folyamat végigvitele soran létrejové rendelés. Az
Alap rendelést a Felhasznalé az Alap rendelés kézbesitését megel6z6 (terliletenként valtozd)
id6korlaton kiviil kiegészitheti, ezt a rendelést a Kifli.hu a Felhasznalé Alap rendelésének
megvaltozasaként kezeli, és Kiegészit6 rendelésként (tovabbiakban, mint Kiegészit6 rendelés) kezeli.
Amennyiben elindulnak a raktari 6sszekészitési folyamatok, a kiegészités mar csak egyszer lehetséges,
ezt kbvetGen az id6korlattdl figgetleniil tovabbi kiegészitésre nincs lehet6ség.

Az Alap- és Kiegészit6 rendelések kozotti kiilonbség tobb esetben befolyassal van az lzleti folyamatok
kimenetelére. Az Alap- és Kiegészit6 rendelések kozotti kiilénbségek a Prémium szolgdltatas, az
Ajandékok kezelése, Kreditek felhaszndldsa és a Szallitasi koltség szamitdsa kapcsan az alabbiak:

1. Prémium tagsag szolgaltatas kezelése Alap- és Kiegészit6 rendelés kapcsan:

A Prémium tagsag egyik kedvezménye, hogy a Prémium tagsaggal rendelkez6 Felhasznaldk havonta 4
(négy) alkalommal vésdrolhatnak a vasarléi kosar legkisebb értéknél kevesebb 6sszegért. Jelen ASZF
hatalyba lépésekor a vasarléi kosar legkisebb értéke 12.000 Ft. Amennyiben az Alap rendelés
végosszege a vasarléi kosar mindenkori legkisebb értékét nem éri el, a Felhasznalé havonta



felhasznalhato lehetGsége, hogy a vasarldi kosar legkisebb értéke alatt vasarolhasson, eggyel (1-gyel)
csokken, abban az esetben is, ha a Felhasznald a Kiegészit6 rendeléssel ezt meghalado értékben
rendel.

2. Ajandékok kezelése Alap- és Kiegészité rendelés kapcsan:

Amennyiben a Felhaszndlé barmely promdéciéban kinalt terméket rendel, amely mellé , Ajandék” is
tartozik, az ,Ajandékra” csak az Alap rendelés esetén jogosult. Kiegészité rendelés soran rendelt,
,Ajandékot” is tartalmazo promadcios terméket a Kifli.hu az ,,Ajandék” nélkul szallitja ki.

3. Kreditek felhasznalasa:

a) Kiegészit6 rendelés leadasa esetén a vasarlai Kifli fiokban felhamozott kreditek nem hasznalhatdak
fel, azaz nem csokkenthetd a kreditekkel a vasarlas végosszege.

Kizarélag "Alap rendelés" leaddsa soran haszndlhatdak fel vasarloink Kifli fiokjaban taladlhaté kreditek.

Kuponkodok:

Minden felhasznald csak egyetlen influenszer kuponkddot (influenszernév/fiok2000) tud felhasznalni,
és minden kddot csak egy alkalommal hasznalhat fel. A kuponkédokkal vald visszaélés a rendelés vagy
a duplikalt fidk torlését vonja maga utan.

4. Szdllitasi koltség kezelése Alap- és Kiegészitd rendelés kapcsan:

Az ingyenes hazhoz szallitds abban az esetben vehet6 igénybe, ha az Alap rendelés értéke meghaladja
az ingyenes hazhoz szallitas szolgaltatdshoz meghatarozott értéket. Jelen ASZF hatalyba lépésekor az
ingyenes hazhoz szallitds koltsége 24.000 Ft. Amennyiben az Alap rendelés 6sszege nem éri el az
ingyenes hazhoz szallitds szolgdltatds igénybevételére jogositd Osszeget, a Felhasznalé a Kiegészitd
rendeléssel sem jogosult az ingyenes hdzhozszallitds szolgaltatdsra. Azaz, ha a rendelés végosszege
kizarélag Kiegészit6 rendeléssel haladja meg az ingyenes hazhoz szallitds szolgaltatdshoz
meghatdrozott értéket, abban az esetben a Kifli.hu shop Kft. szallitasi dijat szamit fel, ugyanis a
szallitasi dij minden esetben csak az Alap rendelés soran 6sszeallitott vasarloi kosar értékét veszi
figyelembe.

V. Biztonsag

A regisztracio soran a Felhasznalonak létre kell hoznia egy jelszét a sajat felhasznaloi fidkjahoz. A
Felhasznalo koteles ezt a jelszot titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szamdra nem adhatja
ki. A Felhaszndl¢ teljes felelGsséggel tartozik a fiokjabdl tortént ligyletekért. A Felhasznald koteles
haladéktalanul tajékoztatni Kifli.hu Shop Kft-t, ha azt feltételezi, hogy jelszavaval harmadik
személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott a Felhasznalé ezen
feltételezése, Kifli.hu Shop Kft. jogosult a Felhasznalé fidkjat zarolni és ezzel egyidejlileg a
Felhasznalot arra felkérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A Kifli.hu Shop Kft. nem felel&s a
Felhasznaldval szemben olyan karért, amely annak eredményeként meriilt fel, hogy a Felhasznalé a
jelszavat felfedte vagy azzal akar a Felhasznalo, akar harmadik fél visszaélt.

VI. Szellemi tulajdonjogok védelme, a weboldal hasznalata, miikédése

A www.kifli.hu honlap tulajdonosa és lizemeltetGje a Kifli.hu Shop Kft., amelyet megillet minden olyan
jog (ideértve a szerz6i és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett weboldallal és annak tartalmaval
(kGlénosen, de nem kizardlagosan annak megjelenitésével, az azon talalhaté adatbazisokkal,
illusztracidkkal, tajékoztatdkkal, stb.) jogszertien rendelkezhet. A Felhasznaldk a latogatas idGtartama



alatt kotelesek betartani a kapcsolddé jogszabalyokat és az ASZF rendelkezéseit, emellett nem
csorbithatjak sem a Kifli.hu Shop Kft., sem mas Felhasznaldk jé hirét és jogait.

A Weboldal egyes részei a Felhasznalé azonositdsanak érdekében kisméretl adatfajlokat, un. cookie-
kat hasznalnak, amelyek a Felhaszndld szamitdgépén tarolddnak. A bongész6program segitségével a
Felhaszndld bedllithatja, meggatolhatja a cookiek-kal kapcsolatos tevékenységet, azonban felhivjuk
figyelmét arra, hogy a cookie-k hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy nem képes hasznalni az adott
weboldal minden szolgdltatdsat. Jelen weboldal |atogatdsdval és annak egyes funkcidinak
haszndlataval a Felhasznald hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Felhasznalé
szamitégépén keriljenek taroldsra és ahhoz az adatkezel 6 hozzaférhessen. A cookie-kkal kapcsolatban
tovabbi informacidk taldlhatdak az adatvédelmi tdjékoztatdban. Tarhely szolgdltaté: Master DC Prague
/ Csehorszag, Praga: Kodariska 46, 101 00/ https://www.masterdc.com/data-center-prague/

VII. A Szolgaltatas elérhet6sége

A kifli.hu jelenleg Budapest kozigazgatasi hatdrain belll nydjtja szolgaltatasat. Budapesten kivil az
aldbbi telepilésekre szallitunk, a felsorolas alatt feltiintetett id6pontokban:

Alsénémedi, Biatorbagy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budaors, Csobanka, Csomad, Csomor,
Diésd, Dunaharaszti, Dunakeszi, Ecser, Erd, ErdSkertes, FelsGpakony, Fot, God, GodollS, Gyal, Gyomrd,
Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kistarcsa, Magléd, Mogyordd, Monor, Nagykovacsi,
Nagytarcsa, Ocsa, Orbottyan, Paty, Pécel, Péteri, Pilisborosjend, Pilisvordsvar, Pilisszentivan, Pomaz,
Remetesz616s, Solymadr, Séskut, Szada, Szentendre, Szentkut, Szigethalom, Szigetszentmiklds, Széd,
Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, Ull8, Urém, Vacliget, Vacratot, Vecsés, Veresegyhaz

e 07:00-22:00
Vac, Szazhalombatta
e 08:00-11:00
e 16:00-19:00

2020.09.14-t6l szallitunk a Balaton kozeli teleplilésekre: Szantéd, Zamardi, Siéfok, Balatonvildgos,
Balatonakarattya, Balatonkenese, Balatonf(izf6, Balatonalmadi, Fels6ors, Alsdors Csopak,
Balatonfired, Tihany, Paloznak, Balatonf6kajar, Balatonszabadi, Balatonfoldvar, Asz6f6.

2021.07.01-t6l szolgaltatasunk a Velencei-té kornyékére is kiterjed: Velence, Agard, Gardony,
Képolnasnyék, Sukord

2023.06.01-t6l szallitasi teriiletiink Pakozddal, Székesfehérvarral, 2023.08.23-tdl pedig Monorral és
Szazhalombattaval béviil

2023.09.04-t6l szallitasi teriiletiink Veszprémmel, Szentkiralyszabadjaval, Veszprémfajsszal és
Nemesvamossal bévil

Balatoni, Veszprémi, Szentkirdlyszabadjai, Veszprémfajszi, Nemesvamosi szallitasi id6pontok:
e Délel6tt: 08:00-11:00
e Délutan: 16:00-20:00

Velencei-td kérnyéki, valamint székesfehérvari és pakozdi szallitasi idGsavok:

e Délel6tt: 08:00-11:00



e Délutan: 15:00-20:00

A Szolgaltatas mdszaki szempontjait tekintve nem tudja garantalni a Felhasznalé szamara azt, hogy a
Szolgaltatds szazszazalékos mértékben, mindenkor elérheté lesz, vagy hibamentesen fog m(ikodni.
Mdszaki hiba esetén a Felhasznald bejelentheti a hibat a Szolgdltatds telefonos ligyfélszolgdlatan
keresztil, vagy e-mailben. Ekkor a Kifli.hu shop Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy a hibat a
lehet6 legrovidebb id6n belll megsziintesse.

A Kifli.hu Shop Kft fenntartja magdnak a jogot, hogy a Felhasznalék hozzaférését korldtozza a
www.kifli.hu honlaphoz mindaddig, amig sziikséges a javitasok és karbantartdsok elvégzéséhez, illetve
a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj rendszerelemek bevezetéséhez. A Kifli.hu Shop Kft. igyekszik
biztositani a Szolgaltatds lehetséges maximalis elérhetdségét és annak fokozatos kiterjesztését egyéb
régiokra és varosokra. A Felhaszndlé a weboldal latogatdsa sordn folyamatos tajékoztatast kap a
Szolgaltatds aktualis elérhet6ségérdl.

A minimum rendelési 6sszeg 12.000 Ft/rendelés. Ezen rendelési 6sszeg alatt a Szolgéltatas nem
elérhetd. /Kivéve prémium szolgaltatas esetén. Részletek a Prémium tagsag szolgaltatas leirdsanal./

VIII. Felel6sség Annak ellenére, hogy a Kifli.hu Shop Kft. megtesz minden téle elvarhatét a
www.kifli.hu honlapon talalhaté tartalmak pontossaganak, ténybeli helyességének és relevancidjanak
biztositasa érdekében, a teljes megfelel§séget nem minden esetben tudja garantdlni a Felhasznalé
szamara. A Kifli.hu Shop Kft nem vaéllal semmilyen garanciat és nem felel azokért a hibakért,
kimaradasokért vagy miszaki nehézségekért, amelyek a honlap hasznalata kdzben felmeriilhetnek.
Amennyiben a Kifli.hu Shop Kft pontatlansagot fedez fel a tartalmakban — feltéve, hogy az
megvaldsithatd —, a lehet6 legrévidebb id6n beliil koteles azt kijavitani.

Kifli.hu Shop Kft kiilonésen nem felel az alabbiakért: harmadik felekhez tartozé olyan honlapok
tartalmai, amelyekre a www.kifli.hu honlapon keresztiil lehet ellatogatni, a www.kifli.hu honlapon
szerepld, harmadik személyek altal Gzemeltetett weboldalakra mutaté linkek, harmadik személy altal
a Szolgaltatds honlapjan keresztll megjelenitett rekldm vagy a hirdetés mas formaja; a hozzajarulasa
vagy tudomasa nélkil a Szolgaltatds honlapjara feltett tartalom, amennyiben Kifli.hu Shop Kft szdmara
m{(iszakilag nem lehetséges vagy kivitelezhetd, hogy annak haszndlatdt megakadalyozza; a
www.kifli.hu honlap nem kompatibilis a Felhaszndlé termindljdval és szoftverével, illetve elektronikus
kommunikacids haldzathoz torténé csatlakozasaval; mUszaki nehézségek, beleértve a www.kifli.hu
honlappal kapcsolatban bekovetkezd hibakat és meghibasodasokat. A jelen pont rendelkezései nem
érintik Kifli.hu Shop Kft tajékoztatdssal kapcsolatos és termékfelelGsségét, tovabba a
kellékszavatossagért valod helytallasat a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen.

IX. Személyes adatok védelme

A kapcsolddd rendelkezések az Adatvédelmi tdjékoztatdban érhetbek el, a
www.kifli.hu/oldal/szemelyes-adatkezelesi-alapelvek weboldalon.

X. Iranyar, mennyiségi eltérések, koltségek

Iranyar: A honlapon szereplS termékek arai tajékoztaté jellegli iranydrak, amely azt jelenti, hogy
egyes arucikkek kiszallitaskor érvényes arai eltérhetnek a www.kifli.hu honlapon meghatarozott,
kivalasztaskor érvényes irdnyaraktdl. A megallapitott drak magyar forintban értendék és az AFA-t
tartalmazzak, a visszavalthaté gongyoleggel értékesitett termékek arahoz a kosarban hozzaadddik a
gongyoleg ara (betétdij).



Mennyiségi eltérések: A Felhaszndlé a Iédig termékeket darabban tudja kivalasztani. A lédig termékek
kilogrammra vetitett dra fel van tlintetve a honlapon. A honlapon az is jelezve van, hogy a darabban
kivalasztott lédig termék ara darabban mennyibe keriil. A végss drazasnal a kivalasztott |édig termék
mért sulya a mérvadd. Amennyiben a Felhaszndld az druatvétel soran fizet, gy a mérést kdvetben
meghatarozott arat kell fizetnie.

Amennyiben a Felhaszndldé még az drudtvétel el6tt fizet online bankkartyas fizetési mdd segitségével,
ugy a kivalasztott lédig termékek a valds mérték bizonytalansaga miatt 130 szazalékos értékkel
adddnak a zarolasra keril6 teljes rendelési 6sszeghez. A végsé drazasnal a kivdlasztott |édig termékek
mért sulya a mérvado, aruatvétel sordn ez az 6sszeg keriil levondsra a zaroldsra kerdlt 6sszegbdl.
Online bankkartyas fizetési méd esetén a terhelésre keriil6 6sszeg semmiképpen nem lehet
magasabb az el6zetesen zaroladsra kertilt 130 szazalékos értéknél. Tovabbi informacidk talalhatdak a
bankkartyas fizetéssel kapcsolatban az adatkezelési tajékoztatéban.

Koltségek: Abban az esetben, ha a kivalasztott termékek koziil a Felhasznald végil egyet sem vesz at,
a Kifli.hu Shop Kft. a kiszallitasért szolgaltatdsi dijat nem szamol fel, egyébként a szolgaltatds
dijkoteles. Felhasznalé a szolgdltatasi dijat a ténylegesen atvett termékek vételdraval egyidejlileg
koteles megfizetni a Kifli.hu Shop Kft. részére.

24.000 Ft felett a vasarlast ingyenesen kiszallitjuk (kivéve negyeddras idéablak esetén, ahol
kosarértéktdl fuggetlenl szallitasi koltség adddhat).

Kiszallitas dija: A szallitasi dijakrodl a Felhasznalo tajékozodhat a kiszallitasi id6 (id6sav) kivalasztasakor
és a szallitasi dijakat tartalmazoé tdjékoztatdnkbdl, amely elérheté a weboldalunkon, az alabbi
linken: https://www.kifli.hu/oldal/szallitasi-dijak

Xl. A bevasarlolista 6sszedllitasa, termékek elérhetisége

A bevasarld lista a www.kifli.hu honlapon talalhaté termékekbdl vald valogatdst jelenti. A
bevasarldlista 6sszeallitdsa nem azonosithatd a termékek megrendelésével, a Felhasznalo oldaldn
nem teremt kotelezettséget a termékek megvasarlasara.

XIl. Az addsvételi és a szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

A jelen ASZF 11l. pontjaban irtakkal 8sszhangban a Kifli.hu Shop Kft. és a Felhasznalé kdzétt csak abban
az esetben jon |étre szerz6dés a termékek megvasarldsara vonatkozdan, ha kiszallitaskor a Kifli.hu
Shop Kft. altal ajanlott termékeket vagy azok egy részét a Felhasznalé elfogadja, azaz atveszi. Eddig az
id6épontig sem a Felhasznald, sem a Kifli.hu Shop Kft. egyetlen nyilatkozata és intézkedése sem
értelmezhetd ajanlatként vagy annak elfogadasaként.

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés a kovetkez6 folyamaton keresztiil jon létre:

I. a Felhasznalé 6sszeallitja, leadja a bevasarldlistat (amely a szolgaltatasi dijat tartalmazza)

1. a Kifli.hu Shop Kft. automatikus visszaigazoldst kild a bevasarldlista beérkezésérdl (lll. pont)
1. Kifli.hu Shop Kft. hazhoz széllitja a termékeket (XII. pont)

IV. Kifli.hu Shop Kft. tajékoztatja a Felhasznalot a kiszallitott termék(ek)rél és a fizetendd
ellenszolgdltatasrol (addval novelt, szolgéltatasi dijat is tartalmazod 6sszegérél), amelynek soran
ajanlatot tesz azok vételére.

V. a Felhasznaldnak személyesen kell atvennie a rendelést, amennyiben ez nem biztositott, ugy
koteles kijel6lni egy képvisel6t, aki a nevében eljar. Amennyiben nincs lehet6ség személyes atvételre


https://www.kifli.hu/oldal/szallitasi-dijak

(tehat sem a Felhasznalo, sem a képvisel6 nem tudja atvenni a rendelést), a vonatkozo tirelmi idét
kovetSen a rendelés torlésre keriil, a Futdr kolléga a termékeket visszaszallitja a telephelyre, a
Felhaszndld Uj rendelést tud rogziteni igény esetén

VI. ezt kdvetBen a Felhasznald a termék(ek) atvételével kifejezi abbéli szandékat, hogy az atvett
termék(ek)re vonatkozdan az adasvételi szerz6dést meg kivanja kotni. Az igy létrejové szerzGdést a
Kifli.hu Shop Kft. altal kibocsatott nyugta vagy szdmla igazolja. A fogyaszté és a véllalkozas kozotti
szerz&dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan az igy létrejové
szerz6dés lzlethelyiségen kivil kotott, magyar nyelvd, irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsiil,
melyet a Kifli.hu Shop Kft. nem iktat.

A Felhaszndld a Szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogadja és belegyezik abba, hogy a Kifli.hu
Shop Kft. a szerz6déskotést az atadott szallitdlevélen vagy szamldn igazolja vissza.

XIil. A Felhasznalé kérésének feladasa, médositasa vagy torlése

e AFelhaszndld a hazhozszallitas kérését a www.kifli.hu honlapon taldlhato kérelem kitoltésével
adja fel, a kovetkez6k szerint. A Felhasznald a sikeres regisztraciot kovetden a terméket
kivalasztja, kosarba helyezi, és megadja a szallitasi, fizetési, valamint egyéb feltételeket,
adatokat.

o Kosar torlése: A kérelem torlésére kizarodlag a Kifli.hu Shop Kft. jogosult a Kifli.hu
Ugyfélszolgalatan keresztiil /telefonon, chaten és email-ben. Ugyfélszolgalat
elérhetdsége XXIII. pont.

o  Kiszallitds: A Kifli.hu Shop Kft. a kivalasztott termékeket a munkasziineti napok kivételével
hétf6 és vasarnap kozott, 06:00 — 23:00 dora kozott szallitja ki.

XIV. Atadas-atvétel

A termékek www.kifli.hu honlapon térténd kivalasztasakor a Felhaszndlé megadja a pontos szallitasi
cimet, valamint megjeldli azt az id6pontot, amikor a hazhozszallitas alkalmas szamara. A Felhasznald
koteles biztositani, hogy a megadott szallitasi cim egyértelmlen beazonosithatd és konnyen,
biztonsdgosan megkozelithet6 legyen. Ennek elmulasztasa esetén a Kifli.hu Shop Kft. nem vallal
felel6sséget a hazhozszallitasért vagy annak elmaradasaért, illet6leg az ezzel kapcsolatban
esetlegesen felmerdilt kdrokért.

Lakéhaz esetén a Kifli.hu Shop Kft. honlapon keresztiil a Felhaszndld kérheti azt is, hogy a terméket
egy bizonyos emeletre vagy lakdsba széllitsak. Ebben az esetben a szallitast végz6 Kifli.hu Shop Kft.
alkalmazott vagy megbizott (futdr) koteles t6le észszerlien elvarhaté minden er6feszitést megtenni
annak érdekében, hogy a termékeket a kért helyre szallitsa, ugyanakkor a kbvetkezé
kovetelményeknek is teljestlnilk kell: (a) a futdrnak rendelkeznie kell a Felhasznalé engedélyével a
belépéshez, valamint (b) semmilyen akadaly nem gatolhatja a belépést (pl. bezart f6kapu). Egyéb
esetekben (pl. irodahdazak, vagy olyan épiiletek, amelyekben a belépés biztonsagi ellenbrzéshez
kotott) a Kifli.hu Shop Kft. a kiszallitast f6szabaly szerint a f6bejaratig vallalja.

A Kifli.hu Shop Kft. kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a kért id6pontban
szallitsa le, de nem vallal felelsséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan elmaradasaért,
amely olyan tények és/vagy korulmények kovetkeztében allt elS, amelyeket a Kifli.hu Shop Kft. nem,
vagy csupan indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna (pl. kbzlekedési akadaly).

Csak 18 éven feliili személy jogosult a termékeket az dtadas helyén atvenni. Amennyiben a futarnak
kétségei merilnének fel a termékeket atvevé személy életkorat illet6en, az adott személy azonban



onként nem mutatja be a személyazonossagot igazoldé okmanyat életkordnak ellenérzésére, a futar a
termék(ek) atadasat megtagadja. Ugyanigy jar el a futar akkor is, ha a személyazonossagot igazold
okmany szerint az adott személy még nem mult el 18 éves.

XV. A fizetés

Hatdsagi karanténban lévs vasarld a termékek vételarat csak a megrendeléskor online, bankkartyaval
egyenlitheti ki, az Uj koronavirus fert6zés miatt kialakult egészségligyi helyzetre valo tekintettel.

A vasarlok részére az alabbi harom féle fizetési mod all rendelkezésre:

o Helyszini készpénzes fizetés

e Helyszinen atvételkor POS terminalon keresztiil bankkartyaval

e Online bankkartyas fizetés az e-commerce rendszeren keresztil: Google Pay/Apple Pay
XVII. Szamlazas

A fogyasztod a fizetést kovetben "Tavszamlat" tud letblteni a sajat Ugynevezett Kifli fiokjabodl. A szamlat
és a rendeléshez kapcsolddé szallitdlevél is tetsz6legesen letolthet barmikor a vasarld Kifli fidkjabal.
A szdmla csak a fogyaszté altal dtvett tételeket tartalmazza, illetve azt a pénzosszeget, melyet valdban
kifizetett a rendelése utan. Az elektronikus szamla képe minden esetben a felhasznaldi profiloldalrdl is
elérhet6 marad a kordbbi rendeléseim mentlipont alatt. A kiklildott tavszamlat nem lehet
elektronikusan megérizni, azt minden esetben a kapott link alapjan ki kell nyomtatni a kapott e-
mailbdl. A tavszamla ugyanugy papir alapu szdmlanak mindsil, mintha azt postan adta volna fel a
szamla kibocsatdja, nem elektronikus szamla, igy kizardlag elektronikusan nem megérizhetd.

A Fogyaszté e-mail felliletének bedllitasai, illetve az e-mail szolgdltaté szabalyai alapjan el6fordulhat,
hogy a a Kiflit6l érkez6 e-mail nem a beérkezé levelekbe, hanem a ,,Spam” (levélszemét) mappdaba
keril, ezért amennyiben a vasarlast kovetéen nem kapja a szdmlat, a Fogyasztdnak érdemes ezt a
mappat ellendriznie.

A Kifli.hu Shop Kft. altal kiallitott Tavszamla tovabb értékesités esetén a jovedéki termék
szarmazdsanak igazoldsara nem alkalmas.

Webshopunkban a vasarldsi folyamat végén a PENZTAR meniiben kell kivalasztani/kipipalni

a "SZAMLAZASI ADATOK MEGADASA" opciét, majd meg kell adni a cég nevét, cimét és a céges
adészamot amelynek eredményeképpen céges AFA-s szamlat fog a rendszer automatikusan kiallitani
vasarldink szdmara.

Minden egyes vdsdrlds végén a PENZTAR meniiben ki kell pipdini a négyzet alaku checkboxot ahhoz,
hogy a pénztdr funkcioban régzitett Céges adatok (név, cim, addszam stb.) feltiintetésre keriiljenek a
szdmldn. Ennek hidnydban a KIFLI FIOKban régzitett eredeti névre és cimre keriil kidllitdsra az érintett
rendelés szamldja.

A kifli.hu-n igényelt szamla adatainak mddositasara, a rendelés atvételét kovetd honap 10. napjdig
van lehetdség.

A Kifli applikacidban nem kérhetd céges AFA-s szamla, kizarélag a Webshop-on keresztiil igényelhetd
a PENZTAR oldalon, az "Elérhetdségek" blokkban.

XVIII. A termékek atvételének megtagadasa, a szerz6déstdl valo elallas, azaz a termékek
visszaadasa



Felhaszndld jogosult az altala kivalasztott termékek vagy azok egy részének atvételét mindenféle
indoklas nélkll megtagadni azzal, hogy a kimért termékek atvételét részlegesen megtagadni nem
lehet. Amennyiben Felhaszndld valamennyi termék atvételét megtagadija, Ugy szolgaltatasi dijat nem
kell fizetnie. A visszautasitott termékek ara természetesen nem keriil levondasra a Felhaszndld
bankszamlajardl.

Ezen tulmenden, a Felhasznald jogosult a szerzdéstél a termék(ek) kézhezvételét kovetd 14 naptari
napon belil indoklas nélkdl elallni, amely azt jelenti, hogy az atvett terméke(ke)t az emlitett hataridén
belll indokolas nélkiil visszaadhatja. llyen esetben a Felhasznalé koteles az elallasi nyilatkozat
megtételét kovetd 14 napon beliil a egyeztetni a Kifli.hu Shop Kft. Ggyfélszolgalataval a visszaszallitas
részleteivel kapcsolatosan.

A Kifli.hu Shop Kft. koteles a visszaadott termékek vételarat haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl
valé tudomasszerzést kovetd 14 naptdri napon beliil visszafizetni, vagy a Felhaszndld — vdlasztasa
szerint - a visszaadott termékekért cserébe masik terméket valaszthat. (A vételar meghatarozasakor a
termékek atadas-atvétele alkalmaval fizetett ara az irdnyadé.)

A Felhaszndlo elallas esetén felelds a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladé haszndlatbdl eredé értékcsokkenésért.

A Felhaszndalé nem gyakorolhatja ezen jogat romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rzé
élelmiszerek (igy pl. bébiételek) esetén, tovabba lezart csomagoldsu kép- és/vagy hangfelvételt,
szamitdgépi szoftvert tartalmazo termékeknél, ha a csomagoldst a Felhasznalo felbontotta, olyan
termékeknél, melyek az ataddst kovetden a jellegliknél fogva elvalaszthatatlanul vegyiilnek mas
termékkel, valamint olyan zart csomagoldsu termékeknél, amelyek természetiiknél fogva (pl. higiéniai
vagy egészségligyi okokbdl) a felbontast kdvetéen nem visszaadhatd termékek (pl. kozmetikum,
fehérnemdj, stb.), abban az esetben is, ha azokat nem bontotta fel. Amennyiben a Felhasznald
indoklas nélkil all el a szerz6dést6l 14 napon belil, ugy két lehetésége van a termékek
visszajuttatasara a www.kifli.hu szamara:

Amennyiben egy Uj rendelést ad fel, és azt dtveszi, akkor visszakildheti a korabban elallt megrendelés
tartalmat a kiszallitast végz6 személynek (futdr). Vagy elpostdzza a visszakiildend§ tartalmat a
www.kifli.hu Ggyfélszolgalata altal megadott budapesti cimre. Ebben az esetben a postazas koltsége a
Felhasznalot terheli.

Az eldlldsi jog az 1. szamu Fuggelékben meghatarozott nyilatkozattal, vagy a Felhasznald egyértelmdi,
egyoldalu nyilatkozataval gyakorolhatd. Kérjiik, hogy eldllas esetén keresse tigyfélszolgalatunkat.

Elallas ald es6 termékek esetén azok vételarat a Kifli.hu Shop Kft. az elallassal egyidejlileg, de
legkésGbb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetd 14 napon belil visszatériti, a kifli.hu weboldalon
levasarolhaté kupon vagy banki atutalds formajdban, a vasarlé valasztasanak megfelelGen. A Kifli.hu
Shop Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméke(ke)t vissza nem kapta, vagy
a Felhasznalé azon igazolasaig, hogy ezen terméke(ke)t részére visszakildte.

A jelen pont természetesen nem érinti azokat a jogokat, amelyek a Felhasznaldt a hibas termékekkel
kapcsolatos reklamacié terén, a kapcsolédé hatalyos jogszabalyok alapjan és az ASZF XXII. pontja
szerint megilletnek.

Afas szdmla esetében, ha barmely termékkel kapcsolatban panasza van, ne hasznélja a
termékreklamacidt, hanem vegye fel a a kapcsolatot az lgyfélszolgalattal.

XIX. Visszavalthato gongyoleg



1. Betétdijas termékek visszaszallitasa, kezelése

A visszavalthatd gongyodleggel, kdrnyezettudatos Ujrafelhasznalhatd csomagoldsban értékesitett
termékek ardhoz a kosarban hozzdadddik a gbéngyoleg ara (betétdij). A gongyoleg ara az érintett
szamlan minden esetben feltlintetésre keriil. A visszavalthaté gongyoleget kdzvetlendil a kiszallitast
végzd személynek (futdr) lehet visszaadni. Kollégaink a raktarba visszaérkezett gongyodleget rogzitik a
rendszerben, ekkor a betétdij 6sszege automatikusan jévairasra keril kreditként a felhasznalé
lgyfélfidkjdban, melyet a kdovetkezs6 vasarldsakor felhaszndlhat. Amennyiben vasarlonk igényli, banki
utalassal fizetjik ki a betétdij 6sszegét, ezt kérjlik, jelezze ligyfélszolgalatunknak.

2. Kotelezd visszavaltasi dijas termékek (DRS-palackok) visszaszallitasa, kezelése

A kifli.hu lehet8séget biztosit a Felhasznalé felé a kotelez§ visszavaltasi dijas termékek (DRS)
visszaszallitdsara, melyek esetében a fogyasztdi visszavaltas folyamatat a Kifli.hu végzi el a Felhasznald
helyett.

A visszavaltasi rendszerben a Felhaszndld a 2024. januar 1. utdn forgalomba hozott kotelezéen
visszavaltasi dijas termék utdn 50 Ft visszavaltasi dijat fizet a vasarlaskor, mely dij automatikusan
hozzairédik a vasarldi kosarba tett kotelez6en visszavaltasi dijas termék arahoz.

A visszaszallitashoz hasznalt gyUjtStasak a futar kollégdknal lesz elérhetd, a Felhasznalé elfogadja,
hogy az atadott kotelezGen visszavaltasi dijas termékek atvételkori dllapotanak megérzése a
visszaszallitds sordn a Kifli.hu altal biztositott, ugyanakkor a Kifli.hu az atvett termékek
visszavalthatdsagaért felelGsséggel nem tartozik.

A visszavaltasra kizardlag a rendelés kiszallitdsa alkalmaval van lehetGség (visszavaltasi hely), a
m(ianyag gy(jtGtasakba helyezett visszavalthatd termékek futar részére torténd atadasaval.

A visszavaltast lebonyolité MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a Kifli.hu kotelezettségévé teszi a
mar visszavaltott hulladék biztonsagos (zart és csapadéktdél mentes) tarolasat, ennek valé megfelelés
el6feltétele, hogy visszavaltas céljabdl atvett termékek kizardlag a Kifli.hu altal biztositott
gyl(ijt6tasakban keriljenek dtadasra, tarolasra, szallitasra.

A Felhaszndald minden kiszallitas soran egy 1 darab gy(jt6tasakot ( max 10 db DRS ) megtolté
betédijas palackot adhat at a futarnak, erre a korlatozdsra a futadrautd kapacitdsa és az atadott

termékek sériilésmentes, visszavaltdsra alkalmas (nem tomoritett, nem Osszegy(irt, vagy 6sszelapitott
palack, olvashatd vonalkdd, visszavaltasi logd feltlintetve a palackon) dllapotdnak megérzése
érdekében van sziikség.

2.1. A visszavaltasi dij kifizetése

A kifli.hu a kotelezéen visszavaltasi dijas termék visszavaltasa kapcsan jard 50 Ft visszavaltasi dijat
automatikusan levdsdarolhaté kreditben irja jova a Felhasznald Kifli fiokjaban. Lehet6ség van banki
atutaldssal torténd visszatéritésre is, melynek igényét a Felhasznald a visszavaltast kdvetben a
Ugyfélszolgalaton jelezhet a bankszamla szamanak megadasaval. Ezen igény esetén a Kifli.hu a
visszavaltasa kapcsan kapott kreditnek megfelel6 6sszeget 3 munkanapon belil utalja at a Felhasznalo
bankszamlajara.

A Kotelez6 visszavaltasi dijas termékek visszaszallitasarol, kezelésér6l bévebb informaciot a MOHU
termékallapotra vonatkozo kovetelményeket tartalmazé oldalan

talalhat: https://repont.hu/hu/fogyasztoi-visszavaltas

XX. Ujrafelhasznalhaté taska

1. Az "ujrafelhasznalhatd taskakban torténd aruszallitas" szolgaltatas létrehozasa
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Az arukat altaldban eldobhaté papirzacskdkban ("papirzacské”) széllitjak az Ugyfélnek. Az Ugyfél most
donthet Ugy, hogy az arut Ujrahasznositott, PET-palackokbdl késziilt taskakban ("ajrafelhasznalhaté
taska”) szallitja. Az Ugyfél ezt a déntést a megfeleld gombra kattintva hozhatja meg (a "Csomagolas"
gombra kattintva a "papirzacskok" vagy "ujrafelhaszndlhaté tdskak" kivalasztasaval) a Pénztar

menipontban.

A "Mentés" gombra kattintva az "ujrafelhaszndlhatd tdskdk" opcidéban, majd a Megrendelés
elklldésével (a "Rendelés befejezése”, illetve ,,Fizess online" gombra kattintva) a Vevé elfogadja az
Aruk Gjrafelhasznalhatd taskdkban torténd szallitasat és a jelenlegi Altalanos Szerz8dési Feltételeket.

Amennyiben a Vasérlé ugy dont, hogy az Arut Gjrafelhasznalhaté taskakban szallittatja ki, a Vasarlé
vallalja, hogy a Kifli.hu-nak 3500 Ft ("Dij") dijat fizet a szolgaltatds hasznalatdért. A dij hozzdadddik az
termékek ardhoz az els6 megrendeléskor.

Az Ugyfélnek jogdban all az Gjrafelhasznalhaté téskakat a Kifli.hu-nak visszaszolgaltatni, ha azokat az
Aruk kovetkezé kiszéllitasakor atadja a futdrnak. Az Gjrafelhaszndlhaté taskak karbantartasat
(mosasat, tisztitasat) a Kifli.hu biztositja sajat koltségén.

Az Ugyfél birtokdban maximum 20 Gjrafelhasznélhaté taska lehet. Ha a jelenleg vissza nem
szolgaltatott ujrafelhasznalhato taskak szama eléri a 20 vagy tdbb taskat, az arut minden tovabbi
megrendelésre papirzacskékban szallitjdk, amig a vissza nem szolgéltatott Ujrafelhasznalhatd taskak
szama 10 ala nem csokken.

Ha a Vasarlé tébb mint 12 hdnapja nem rendelt Arut, és legalabb 1 tjrafelhasznalhaté tdska van a
birtokdban, amelyet nem kildo6tt vissza a Kifli.hu részére, akkor a Kifli.hu-nak fizetett dij elvész.
Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a Vasarlo az Ujrafelhasznalhaté taskak teljes készletét (20 db)
igénybe veszi, és a taskakat (vagy azok egy részét) nem adja vissza a Kifli.hu-nak a maximum (20 db)
taskakészlet elérésének napja utan 3 hénapon beldl.

Az Ujrafelhasznalhaté taskak visszaszolgaltatdsa a Kifli.hu szdmara csak a futarnak atadassal torténhet,
az Aru kiszallitasakor.

2. Az "aruk ujrafelhaszndlhaté taskdkban torténd szallitasa" szolgaltatas torlése

A Vasarl6 jogaban all barmikor, korldtozas nélkil lemondani az Gjrafelhasznalhatd taskakban torténd
aru kiszallitasat. Amennyiben a Vasarld lemondja az Gjrafelhasznalhato taskakban torténd aru
kiszallitasat, és az 6sszes Ujrafelhasznalhato taskat visszakildi a Kifli.hu-nak, a Vasarlé jogosult a Dij
(3500 Ft) visszatéritésére. A Dij visszatéritésére vonatkozo kérelmet kérheti telefonon, e-mailben és
chat-ben a Kifli.hu lGgyfélszolgalatatdl. A Dij visszatéritése a Vasarld részére kredit-jévairassal is
torténhet, amelyet az Ugyfélszolgalati munkatars az Ugyfél Kifli.hu fiokjaba tolt fel. A kreditek
korlatlan érvényességgel rendelkeznek. Az Ugyfélnek joga van a Dij visszatéritését kérni atutaldssal is.

Amennyiben az Ugyfél az Gjrafelhasznalhaté taskakban térténd aru kiszallitasanak lemondasa utan
ismét igénybe kivanja venni a szolgaltatast, elegend6 a "Csomagolas" gombra kattintani az
"ujrafelhaszndlhatd tdskdk" opcidval. Ebben az esetben azonban az Ugyfél kételes tjra megfizetni a
Dijat.

3. Zar6 rendelkezések

A Kifli.hu nem vallal felel6sséget a Vasarlé felé, ha az ujrafelhaszndlhato taskak ideiglenesen nem
allnak rendelkezésre készlethiany, a taskak beszerzési problémai vagy hasonld helyzetek miatt. Ebben

az esetben a Kifli.hu fenntartja maganak a jogot, hogy az arut papirzacskdkban szallitsa az
Ujrafelhasznalhatd taskak elérhetetlensége idején, és vallalja, hogy minden ésszer(ien sziikséges



er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy az Ujrafelhasznalhato taskdkban torténd szallitas a lehet6
leghamarabb Ujrainduljon.

XXIl. Ajandékutalvany

A Kifli felhasznaldinak ajandékutalvany vasarlasara a www.kifli.hu/ajandekutalvany oldalon van
lehet6séglik, kizardlag online kartyas fizetéssel. Prémium és kredit alapu online vasarlasi utalvanyt
vasarolhatnak a felhasznaldk. A vasarlénak érvényes e-mail cimmel kell bejelentkezni, hiszen az
utalvany elektronikus uton, a kifli.hu fiékjaban megadott e-mail cimre érkezik meg.

Prémium utalvany: A Prémium utalvannyal a Prémium tagsagot aktivalhat a megajandékozott. Ez az
el6fizetés tobbféle lehet, a vasarlaskor kivalasztandé:

1. Eves el&fizetés: 27990 Ft befizetése utdn, a megajandékozott 1 éves Kifli Prémium tagsagra
jogosult, a bevaltastdl szamitva.

2. Havi el6fizetés: 2799 Ft befizetése utan, a megajandékozott 1 hdnapos Kifli Prémium tagsagra
jogosult, a bevaltastdl szamitva.

Ahogyan a csatolmanyként szerepl6 utalvdnyon is szerepel, a bevaltas |épései a kovetkezbk: 1.
Regisztracio a kifli.hu-ra, 2. Az utalvanyon talalhato egyedi kéd megadasa a www.kifli.hu/kupon oldal
mezGjébe , 3. a tagsdg aktivalédik , 4. vasarlas. A Kifli Prémium tagsag el6nyeirdl a "A www.kifli.hu
Prémium tagsag szolgaltatdsainak feltételei” bekezdésben olvashat.

Az Online vdsarlasi utalvany esetében 10 000 Ft, 20 000 Ft, 30 000 Ft értékben lehet vasarolni. a
bevaltds |épései a kovetkezbk: 1. Regisztracid a kifli.hu-ra, 2. Az utalvdnyon taldlhaté egyedi kod
megadasa a www.kifli.hu/kupon oldal mez6jébe , 3. az értékkel azonos kredit azonnal aktivalodik a
felhasznal6 fidkjaban , 4. vasarlas.

XXIil. Reklamacidk, panaszkezelés, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotdllas

A Felhasznalé megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadds-atvétel
id6épontjaban barmilyen okbdl hibdsak. Amennyiben a termékrél csupan az dtadast kdvetben derdl ki,
hogy az mar az dtadas-atvétel id6pontjaban hibas volt (vagy legaldbb a hiba oka mar akkor is fennallt),
a Vasarldt ebben az esetben is megilleti a reklamacid joga, melyet a Szolgdltatas telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztil sz6ban, email-ben, chat-en és/vagy a vasarld "Kifli fiokjaban" elérhetd self-
care /onkiszolgald/ funkcion keresztiil tehet meg. /A Kifli.hu fidkban ,,a ,Kordbbi megrendelések”
filon kell a ,Megrendelés részletei” meniibe kattintani, ahol megtaldlhato a ,Termék reklamacié”
gomb. Az online reklamacidra az 6nkiszolgald fellileten a rendelés atvételétél szamitott 72 dran beldl
van lehet6ség itt a termék arat kreditekben toltjik fel a fikba, nem lehet utélag javitani, ha
pénzvisszatéritést vagy Uj szdllitast szeretne a termék(ek)re vonatkozéan, kérjik ne haszndlja a
termékreklamacidt, hanem mindig hivja fel az Ggyfélszolgalatot. A self-care funkcié addig elérhet6 a
vasarlé szamara, ameddig a jévairdsok aranya nem haladja meg az adott napot megel6z6 90 nap
atlagolt koltési aranyanak 10%-at.

Mindemellett a Felhaszndlé a szerz6dés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az
értékesitéssel kozvetlen kapcsolatban allo személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kozolheti a XXIV. pontban meghatarozott elérhetdségeken. A
Kifli.hu Shop Kft. a szébeli panaszt azonnal megvizsgilja, és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben a
Felhasznald a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, vagy a Felhasznalo a panaszt irdsban jelentette be, Kifli.hu Shop Kft. a panaszt 30 napon
belil valaszolja meg.


http://www.kifli.hu/ajandekutalvany

Termékekkel kapcsolatos reklamdcié bejelentésére az adott termékeket tartalmazé rendelés atvételét
kévet6 14 napon belil van lehet8ség.

A Felhasznalé és a Kifli.hu Shop Kft -vel szemben jelen ASZF és az annak alapjan kotott fogyasztoi
szerz6dés megsértésével kapcsolatban fogyasztdi panasszal élhet, amelyet sz6ban vagy irdsban
terjeszthet el6 a Kifli.hu Shop Kft. részére a XXV.A Kifli.hu Shop Kft. elérhet6ségei bekezdésben
meghatarozott lehet6ségeken, azzal, hogy a névtelen, a Felhasznald, mint bejelent azonositdsara
nem alkalmas bejelentés érvénytelen:

A szdbeli panaszt a Kifli.hu Shop Kft. kdteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Kifli.hu Shop Kft. a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy mdsolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznalasdval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb 30 napon belil — az irdsbeli
panaszra adott valaszra vonatkozo el8irdsoknak megfelel6en — az érdemi valasszal egyidejlileg
megkdildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint kételes eljarni. Az
irdsbeli panaszt a Kifli.hu Shop Kft. a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles irdsban
érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Kifli.hu Shop Kft.
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli
panaszt a Kifli.hu Shop Kft. koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
e aFelhasznald neve, lakcime,
e apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

e aFelhasznald panaszadnak részletes leirdsa, a Felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e aKifli.hu Shop Kft. nyilatkozata a Felhaszndald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e ajegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a Felhasznald alairasa,

e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Ha a Felek kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az
aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek dlinak a Felhaszndld rendelkezésére,

a. panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal: amennyiben az Igényl6 vagy a Felhasznald
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetGen a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarodl;

b. békéltets testiilet: a jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a Felhasznald eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél,
illetve fordulhat a Kifli.hu Shop Kft. székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé



Budapesti Békéltets Testlilethez. A békéltet6 testiilet eljdras meginditasanak feltétele, hogy a
Felhasznald a Kifli.hu Shop Kft-vel kdzvetlenlil megkisérelje a vitds ligy rendezését. A
békéltetd testilet eljardsa a Felhasznald kérelmére indul. A kérelmet a békélteté testilet
elndkéhez kell irasban benyujtani.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetbségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2186

Fax: +36 1488 2131

A terlletileg illetékes Békéltets Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:
www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Kifli.hu Shop Kft. nyitott arra, hogy online vitarendezési platform segitségével oldja meg az
esetlegesen felmeril6 vitas kérdést. Az online vitarendezési platform elérhetd a kovetkez linken:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Birdsagi eljards. Panaszos jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartdsrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. Panaszos a
birésagi hataskorokkel és illetékességgel kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon tajékozédhat.

XXIV. Vegyes rendelkezések

A www.kifli.hu weboldalon bemutatott termékekre vonatkozd informdcidk az el6zetes tajékozodast
szolgaljak. A Felhasznald altal megvasarolt (atvett) termék csomagolasa tartalmazza mindazon
tajékoztatasokat, amelyek az adott termékre jellemzéek, mind 6sszetételét, mind pedig
hasznalatat/felhasznalasat illet6en, ezért a Felhasznald a termék atvételét kovetben koteles az
emlitett tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és megismerni.

Az ASZF szabalyozza a Szolgéltatas igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznaléval létrejovd
adasvételi szerz6dés megkotésének id6pontjdban annak rendelkezései az adasvételi szerz6dés szerves
részévé valnak. Az ASZF-re a magyar jogszabalyok irdanyaddak. Amennyiben az ASZF egyszeri vagy
ismételt megszegése esetén a Kifli.hu Shop Kft. nem gyakorolja a szerz6désszegés kapcsan 6t
megilletd jogokat, az semmilyen médon nem tekinthetd joglemonddasnak. A Kifli.hu Shop Kft. nem
véllal felelGsséget az dltala arusitott cikkelemeken feltlintetett allitasokért, deklaraciokért és egyéb
tartalmakért.

XXV. A Kifli.hu Shop Kft. elérhetdségei
e Weboldal cime: www.kifli.hu
e Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@kifli.hu
o Ugyfélszolgalat ingyenes telefonszama: 06 80 444 333

o Ugyfélszolgalat levelezési cime: 1106 Budapest Jaszberényi Ut 45.



o Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje: Hétf6t8l - Vasarnapig: 06:00-23:00

e Munkasziineti napokon a Kifli.hu nem nyujt szolgaltatdst és az ligyfélszolgalat sem elérhetd.
1. sz. Fliggelék
Elallasi mintatdjékoztatd
A Felhasznald 14 napon beliil jogosult indokolds nélkil eldllni a szerz6déstél.

Az elallasi hatarid6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Felhaszndld vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket / utolsé terméket atveszi.

Ha a Felhasznald elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (javasoljuk, hogy postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) az ASZF XXI.
pontjaban megjelolt cimek (1106 Budapest, Jaszberényi Ut 45. vagy info@kifli.hu) valamelyikére.
Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alant taldlhato eldllasi nyilatkozat-mintdt is. A Felhasznalé
hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elétt elkiildi eldllasi
nyilatkozatat.

Az eldllds joghatdsai: Ha a Felhasznalé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szdmitott 14 napon bellil, visszatéritjiik a teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mdd igénybevételéhez a Felhaszndlé kifejezetten a
hozzajarulasat adja; ezen visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Amennyiben az elallasi jog gyakorlasara a termékek atvételével egyidejlileg valésul meg, Ggy a
terméket visszafuvarozzuk és termék(ek) visszakiildésének koltségeit a Kifli.hu Shop Kft. viseli.

Amennyiben a termék(ek) atvételét kdvetben él elallasi jogaval, ugy a Felhasznald koteles a Kifli.hu
Shop Kft. tigyfélszolgdlatdval felvenni a kapcsolatot és egyeztetni a termék(ek) visszakuldésérél.

A Felhasznalo kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a termék(ek)ben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék(ek) jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Elallasi nyilatkozat minta
Cimzett: Kifli.hu Shop Kft., 1106 Budapest, Jaszberényi Ut 45.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/eladasvételére iranyuld szerz8dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt.

2. sz. Fuiggelék

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz6l6 mintatajékoztatd



1. Kellékszavatossag Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

A Kifli.hu Shop Kft. hibés teljesitése esetén On a Kifli.hu Shop Kft-val szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Valasztdsa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, agy
igényelheti az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds koltségére is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

o Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? - Koteles a hibat annak felfedezése
utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon beliil kdzolni.
Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétél szamitott 2 éves eléviilési hatdridén tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? - A Kifli.hu Shop Kft-val szemben
érvényesithetd a kellékszavatossagi igény.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? - A teljesitéstél szamitott 6
honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Kifli.hu Shop Kft. nyUjtotta. A teljesitéstél
szamitott 6 hdnap eltelte utdn azonban mar a vasarld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogdval? - Ingd dolog (termék) hibaja esetén - vdlasztdsa
szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan? - Termékszavatossagi igényként kizardlag
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsiil a termék hibasnak? - A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kbvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesithet6 termékszavatossagi igény? - Termékszavatossagi igény a termék
gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll érvényesithetd. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elenyészik.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? -
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitania.



A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? - A gyartéd
(forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és termékszavatossagi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

A weboldalon feltiintetett képek csak illusztraciok.

Utolsé modositas: 2024.12.18.



