Az Ors vezér Gyogyszertari Betéti Tarsasag ltal
a www.Kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlapon miikdtetett internetes aruhaz

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI (ASZF)
I.  BEVEZETO

Jelen ASZF rogziti az Ors vezér Gyégyszertari Betéti Tarsasiag [székhely: 1148 Budapest
(Rendeléintézet), Ors vezér tere 23., cégjegyzékszam: Cg.01-06-517977, adészam: 28880554-2 a
tovabbiakban: , Gyégyszertar”], mint a 1148 Budapest (Rendeldintézet), Ors vezér tere 23. szam alatt
miikdds, ,, BENU gyégyszertar Budapest Ors vezér” kdzforgalmi gyogyszertarat mitkodteté gazdasagi
tarsasag www.Kifli.nu/BENU-gyogyszertar weboldalon elérheté online szolgaltatasa (ami magaban foglalja
a gyogyszertari termékek online webaruhazon vagy egyéb modon, példaul a Kifli mobil applikacio
hasznalataval torténé megvasarlasat, valamint azok csomagkiildés utjan torténd kézbesitését a Felhasznalo
altal megjeldlt helyen és iddpontban; tovabbiakban: a ,,Szolgaltatas™) leirasat és igénybevételének feltételeit.

A Gyogyszertar rendelkezik a gyogyszer-kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges mitkodési
engedéllyel és érvényes szakmai felelosségbiztositassal. A www.kifli.nu/BENU-gyogyszertar internetes
aruhaz a Gyogyszertart vezetd, személyes gydgyszertar mitkddtetési joggal rendelkezé gyogyszerész, Dr.
Kinics Laszlo feliigyelete alatt mikodik.

A www.Kifli.hu/BENU-gyogyszertar internetes aruhdz gyogyszerek interneten torténd rendelését lehetévé
tevo, legalis tavértékesitési rendszer. Az internetes gyogyszer kereskedelemrdl és annak kockazatairdl
hasznos informéaciokat talal az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezésegészségiigyi Intézet (a tovabbiakban:
OGYEI) altal fenntartott http://www.ogyei.gov.hu/internetes_gyogyszer_kereskedelem oldalon. Itt érheti
el az internetes gyogyszer-értékesitésre jogosult gydgyszertarak hivatalos listdjat is, amelyet a 41/2007.
(IX.19.) EiiM rendelet 17.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az OGYEI vezet.

A www.Kifli.hu/BENU-gyogyszertar internetes webaruhaz weboldalan a Gyogyszertar bemutatja azokat a
termékeket, amelyeket az oda ellatogatd személy kivalaszthat és megvasarolhat. Az egyes termékekkel
kapcsolatos tudnivaldkat, ismertetoket a termék adatlapja tartalmazza. Az esetleges félreértések elkeriilése
érdekében egyértelmiien rogzitendd, hogy a weboldalon feltiintetett termékkindlat (illetve a kiilonbozd
online feliileteken bemutatott termékek) — beleértve az egyes termékek arat is — csupan tajékoztato jellegii
¢és az a megtekintéskor érvényes allapotot mutatja. A Felhasznald — a megfeleld regisztraciot kovetéen — az
aktualis termékkindlat alapjan allithatja 0ssze azt a bevasarld listat, amelyen szerepld termékeket meg
szeretne vasarolni. A bevasarlo lista 0sszeallitasa és az egyéb sziikséges adatok megadasa, valamint a
kivalasztott termékek vételaranak és a csomagkiildés dijanak megfizetése utan a Gyodgyszertar —amennyiben
a termékek elérhetdk - a kivalasztott termékeket a Kifli.hu Shop Korlatolt Felelosségli Tarsasag (Székhely:
1111 Budapest, Lagymanyosi utca 12. fszt. 2.; Cégjegyzékszam: Cg.01-09-339560; Adoszam: 26693075-
243.) kozremiikodésével, csomagkiildés utjan kézbesiti. A Felhasznald kiszallitaskor dont arrél, hogy a
kiilon, zart csomagban érkezd termékeket atveszi-e. Az atvétel sordn a zart csomag megbontdsara nincs
lehetdség, a zart csomag megbontasa egyben atvételnek mindsiil. Amennyiben a Felhasznalé ugy dont, hogy
a termékeket nem veszi at, ugy az atvételt indoklas nélkiil megtagadhatja, ebben az esetben a Gyodgyszertar
Szolgaltatasért dijat nem szamol fel; egyébként a Szolgaltatas dijkoteles.

Csak azok a 18. életéviiket betdltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgéltatast, akik elfogadjak
az ASZF-et, hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz, valamint vagy megfeleléen
regisztraltak a www.Kifli.hu weboldalon vagy a Gyogyszertar Webshop feliiletén megadtak a vasarlashoz
szlikséges adataikat a Szolgaltatas igénybevételéhez (tovabbiakban: a ,,Felhasznalé”).

Amennyiben a Szolgaltatast jogi személyek €s jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok veszik igénybe,
ugy regisztralni kell az adott jogi személyt vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagot a
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Gyogyszertar egyiittmiikodd partnere, a Kifli.hu Shop Korlatolt Felel6sségti Tarsasag altal lizemeltetett
www.Kifli.hu oldalon talalhat6 ,,Kifli az irodaba” meniipont alatt, megjeldlve azon adatokat, melyre a szamla
kiallitasat kérik (cégnév, cim, adoszam, postazasi cim).

Il. AZ ASZF MODOSITASA, ANNAK HATALYBALEPESE

A Szolgéltatas igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak. A Gyogyszertar jogosult az ASZFet
barmikor médositani. Az Gj, modositott ASZF akkor 1ép hatalyba, amikor azt a
www.Kifli.nu/BENUgyogyszertar honlapon kézzéteszik. A termékeket a Szolgaltatas keretében kivalasztd
(azaz a megrendelést leadd) Felhasznald a modositas hatalybalépését kovetd elsd megrendelés leadasaval
fogadja el a modositott ASZF-et. Az ASZF lényeges modositasa esetén a Gyogyszertar e-mailben értesiti a
kordbban regisztralt Felhasznaldit az uj ASZF hatalyba 1épésérdl, melyet 6k a Szolgaltatis ismételt
igénybevételével fogadnak el. A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kelléen szabalyozott kérdésekre a Polgari
Torvénykonyv, valamint a fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerzodésekre vonatkozo jogszabalyok mellett a
biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gydgyszerforgalmazas
altalanos szabdlyair6l szold 2006. évi XCVIIL torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL
torvény rendelkezései iranyadok.

1. REGISZTRACIO, ANNAK MODOSITASA, FELFUGGESZTESE, TORLESE

A Felhasznal6 a bevasarlo lista osszeallitasat kovetden vagy akkor adhatja le megrendelését, ha a sziikséges
adatok megadasaval regisztral a www.Kifli.hu oldalan, vagy regisztracio nélkiill megadja a sziikséges
adatokat. Amennyiben a Felhasznalo a gyogyszertari webshopban a www.kifli.hu regisztralt
felhasznalojaként vasarol, ugy a https:/kifli.hu/oldal/felhasznaloi-feltetelek is iranyadoak. Regisztracid
nélkiili vasarlas esetén a Felhasznald minden vasarlas esetén koteles a sziikséges adatokat tjra megadni a
Szolgaltatas igénybevételéhez. Felhasznalo a Szolgaltatds igénybevétele soran koteles pontos és valos
adatokat megadni. Ha valtozas kovetkezik be a Felhasznald adataiban, akkor koteles azonnal értesitést
kiildeni errdl a valtozasrol e-mailben vagy a kdvetkez6 rendelés leadasakor. A Felhasznalo e-mailben kérheti
regisztracidja torlését is a www.Kifli.hu oldalon. Nem a fentieknek megfelel6é adatok megadasabol, vagy az
értesités elmaradasabol eredden a Szolgaltatas elmaradasaért, illetve esetleges karért a Gyogyszertar nem
vallal felelésséget.

srcr

kérni a www.kifli.hu oldalon, ha oka van azt feltételezni, hogy a Felhasznalé megszegte az ASZF-et. A
regisztracié torlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek természetiiknél fogva ezt koveten is
hatalyban maradnak.

IV. BIZTONSAG

A www.kiflihu  oldalon tortén§  regisztraci6  sordn a  Felhasznaléi  biztonsagra a
https://kifli.hu/oldal/felhasznaloi-feltetelek iranyaddak. A Gyodgyszertir nem felelds a Felhasznaloval
szemben olyan karért, amely annak eredményeként meriilt fel, hogy a Felhasznalo a jelszavat felfedte vagy
azzal akar a Felhasznalo, akar harmadik fél visszaélt.

V. SZELLEMI TULAJDON VEDELME, A WEBOLDAL HASZNALATA, MUKODESE

A www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlap jogosultja és lizemeltetdje a Gyodgyszertar, amelyet megillet
minden olyan jog (ideértve a szerzdi €s egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett weboldallal és annak
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tartalmaval (kiilonosen, de nem kizarolagosan annak megjelenitésével, az azon talalhaté adatbazisokkal,
illusztraciokkal, tajékoztatokkal, stb.) jogszerlien rendelkezhet.

A Felhasznalok a latogatas idStartama alatt kotelesek betartani a kapcsolddd jogszabalyokat és az ASZF
rendelkezéseit, emellett nem csorbithatjak sem a Gyogyszertar sem mas Felhasznalok jo hirét és jogait.

A www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar egyes részei a Felhasznald azonositdsanak érdekében kisméretii
adatfajlokat, tin. cookie-kat hasznalnak, amelyek a Felhasznalé szamitogépén tarolodnak. A bongészo
program segitségével a Felhasznalo beallithatja, meggatolhatja a cookiek-kal kapcsolatos tevékenységet,
azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a cookie-k hasznalata nélkiil el6fordulhat, hogy nem képes hasznalni
az adott weboldal minden szolgaltatasat. Jelen weboldal latogatasaval és annak egyes funkcioi hasznalataval
a Felhasznal6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Felhasznald szamitdgépén tarolodjanak
¢s ahhoz az adatkezeld hozzaférhessen. A cookie-kal kapcsolatban tovabbi informaciok talalhatoak a
Gyobgyszertar, valamint a www.Kifli.hu adatvédelmi tajékoztatdjaban.

Tarhely szolgaltato: Master internet/CMIS - Prague Datacenters, Kodanska 46, 101 00 Praha 10

VI. A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE

A Gyogyszertar a Szolgaltatast Budapesten, a budapesti agglomeracioban és a Balaton kornyékén nyujtja: a
Felhasznal6 a megrendelés folyamata kozben tudja ellenérizni, hogy a Szolgaltatas az altala megadott
atvételi cimen elérheté-e. A Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy megrendelést csak akkor adhat le
érvényesen, ha az adott cimen a Szolgaltatas elérhetd. A Szolgaltatds miiszaki szempontjait tekintve a
Gyogyszertar nem tudja garantadlni a Felhasznaldé szamara azt, hogy a Szolgaltatas szaz szazalékos
mértékben, mindenkor elérhetd lesz, vagy hibamentesen fog miikodni. Miiszaki hiba esetén a Felhasznalo
bejelentheti a hibat a Gyodgyszertar ligyfélszolgalatan keresztiil. Ekkor a Gyogyszertar mindent megtesz
annak érdekében, hogy a hibat a lehetd legrovidebb idén belill megsziintesse.

A QGyogyszertar fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhaszndlok hozzaférését korlatozza a
www.Kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlaphoz és az azon miikod6 internetes aruhazhoz mindaddig, ameddig
az sziikkséges a javitasok és karbantartasok elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj
rendszerelemek bevezetéséhez.

A Gyogyszertar igyekszik biztositani a Szolgaltatas lehetséges maximalis elérhetdségét és annak fokozatos
Kiterjesztését egyéb régiokra és varosokra. A Felhasznalé a weboldal latogatisa soran folyamatos
tajékoztatast kap a Szolgaltatas aktualis elérhetoségérol.

VII. FELELOSSEG

Annak ellenére, hogy a Gydgyszertar megtesz minden tdle elvarhatot a www.kifli.hu/BENUgyogyszertar
honlapon talalhat6 tartalmak pontossaganak, ténybeli helyességének ¢s relevancidjanak biztositasa
érdekében, a teljes megfeleléséget nem minden esetben tudja garantalni a Felhasznald szdmara. A
Gyogyszertar nem vallal semmilyen garanciat és nem felel azokért a hibakért, kimaradasokért vagy miiszaki
nehézségekért, amelyek a honlap hasznalata kozben felmeriilhetnek. Amennyiben a Gydgyszertar
pontatlansagot fedez fel a tartalmakban — feltéve, hogy az megvalosithato — a lehet6 legrovidebb idén beliil
vallalja azt kijavitani.

A Gyogyszertar kiillondsen nem felel az alabbiakért:

o harmadik felekhez tartozo olyan honlapok tartalmai, amelyekre a www.Kifli.hu/BENUQgyogyszertar
honlapon keresztiil lehet ellatogatni, a www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlapon szerepld,
harmadik személyek altal tizemeltetett weboldalakra mutatod linkek, harmadik személy altal a
Szolgaltatas honlapjan keresztiil megjelenitett reklam vagy a hirdetés mas formaja;
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o hozzajarulasa vagy tudomasa nélkiil a Szolgaltatas honlapjara feltett tartalom, amennyiben
Gyogyszertar szamara miiszakilag nem lehetséges vagy kivitelezhetd, hogy annak hasznalatat
megakadalyozza;

o a www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlap nem kompatibilis a Felhasznaldé terminaljaval és
szoftverével, illetve elektronikus kommunikacios halézathoz torténd csatlakozasaval;

o miszaki nehézségek, beleértve a www.kifli.nu/BENU-gyogyszertar honlappal kapcsolatban
bekovetkez6 hibakat és meghibasodasokat.

A jelen pont rendelkezései nem érintik a Gyogyszertar tajékoztatassal kapcesolatos és termékfelelGsségét,
tovabba a kellékszavatossagért valo helytallasat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden.

VIIl. SZEMELYES ADATOK VEDELME ES KEZELESE

A Felhasznalok személyes adatainak védelmére vonatkozo rendelkezések az Adatvédelmi tajékoztatoban
talalhatoak, mely a www.Kifli.hnu/BENU-gyogyszertar weboldalon, az alabbi linken érhet6 el: [*]

IX. AKCIOK, ARAZAS, KOLTSEGEK
Akciok

Kozponti akcio:

A BENU kozponti akcioit a BENU Magyarorszag Zrt., mint akcidszervezd bonyolitja. Az akciodban az
akcidszervez6tol jogilag fiiggetlen Ors Vezér Gyogyszertari Betéti Tarsasag., is részt vesz, a kozponti
akcioban meghatarozott feltételek eladashelyen torténd betartdsaért a gyogyszertar feleldés. A kdzponti
akcios kommunikaciokban feltiintetésre keriil az akcios termék ajanlott eredeti ra, maximalt akcids ara,
valamint a hozza kapcsolodo szazalékos kedvezmény. Az akcios termék kdzponti akcidoban feltlintetett
eredeti ara az Ors Vezér Gyogyszertari Betéti Tarsasag.,., altal az akciot megeléz6 30 napban alkalmazni
ajanlott ar, melytl az akcidban résztvevd gyogyszertar eltérhet. Az akcids termék kozponti akcidoban
feltiintetett akcids ara maximalt fogyasztoi ar, az akcidban résztvevd gyogyszertar alacsonyabb arakat is
meghatarozhat. Az akcios termékre vonatkozo, kozponti akcioban feltiintetett szazalékos kedvezmény az
akcios termék ajanlott, akciot megelézO eredeti ara és a maximalt akcios ara figyelembevételével keriil
Kiszamitasra, az akcidban résztvevd gydgyszertar ennél magasabb kedvezményt is biztosithat.

Egyéni akcio:

Az Ors Vezér Gyogyszertar Betéti Tarsasag a kozponti akciotol fiiggetlen egyéni gyogyszertari akciokat is
szervez, melyek esetében szintén feltiintetésre keriil az akcids termék ajanlott eredeti ara, maximalt akcios
ara, valamint a hozza kapcsol6do szazalékos kedvezmény. Az akcids termék egyéni akcioban feltiintetett
eredeti ara az Ors Vezér Gyogyszertari Betéti Tarsasag., altal az akciot megeldzd 30 napban alkalmazni
ajanlott ar, szazalékos kedvezmény az akcios termék ajanlott, akciot megel6zé eredeti ara és a maximalt
akciods ara figyelembevételével keriil kiszamitasra.

Arazas

A gyogyszertari termékeknek a www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlapon szereplé megrendeléskori arai
magyar forintban értendék és az AFA-t tartalmazzak.

A minimum rendelési 6sszeg 5.000,- Ft megrendelésenként, ezen rendelési 0sszeghatar alatt a Szolgaltatas
nem vehetd igénybe.

A termék ara gyogyszertari személyes vasarlas esetén eltérhet a https://www .kifli.hu/benu-gyogyszertar
oldalon miikodé BENU Gyogyszertari Webshopon torténd vasarlas esetén érvényes artol.
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Koltségek

Abban az esetben, ha a Felhasznalo a megrendelését nem veszi at, a Gyogyszertar a csomagkiildés utjan
megvalosuld kiszallitasért szolgaltatasi dijat nem szamol fel, egyébként a Szolgaltatds dijkdteles.
Felhasznalo a csomagkiildési dijat a megrendelt termékek vételaraval egyidejlilegkoteles megfizetni a
Gyogyszertar részére. A csomagkiildés dija iddsavtol fiiggéen alakul. A Felhasznalo a fizetendd
csomagkiildési dij pontos dsszegérél a www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlapon a kiszallitasi idésavnal
tajékozodhat.

Amennyiben a vasarlas Osszege meghaladja a honlapon mindenkor meghatarozott Osszeget, ugy a
csomagkiildés dijmentes.

Lehet6ség van — opcionalisan, a szabad kiszallitasi kapacitasok fliggvényében — expressz kiszallitast kérni
egységesen (a rendelés értékétél fiiggetleniil) a honlapon mindenkor megadott dij ellenében. Un. ,,expressz
kiszallitas esetén a megrendelés leadasat és visszaigazolasat kdvetéen hétkdznapokon 240 perc alatt,
hétvégén pedig 180 perc alatt torekszik a kiszallitasra.

X.  ABEVASARLO LISTA OSSZEALLITASA, TERMEKEK ELERHETOSEGE

A bevasarlo lista a www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlapon miik6dé online aruhazban talalhatd
termékekbdl vald valogatast jelenti. A bevasarlo lista 0sszeallitasa nem azonos a termékek megrendelésével,
a Felhasznal6 oldalan nem teremt kotelezettséget a termékek megvasarlasara.

XIl. AZ ADASVETELI ES A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

XI.1. A szerzodés altalanos jellemzoi

Az internetes aruhazon keresztiil megkotott elektronikus adasvételi szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt
szerzodésnek, igy az nem keriil iktatasra, és késObbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerzédés
tartalma azonban a Felhasznalonak kiildott elektronikus visszaigazold leveleinkbdl és SMS {izenetbdl
rekonstrualhato. A Gyogyszertar a beérkezett megrendelésekrél a 41/2007. EiM rendelet 19. § (1)-(2)
bekezdése szerinti tartalommal modosithatatlan nyilvantartast vezetnek, a megrendeléstol szamitott legalabb
5 évig.

A szerz6dés nyelve a magyar.

Az internetes aruhdzban értékesitett termékek eredete igazolt, a forgalmazott gyogyszerek hatosagi
engedéllyel rendelkezd nagykereskeddktdl szarmaznak, lejarati idejiik nem révidebb, mint 3 hénap, kivéve,
ha kiilon nem jeldljiik, hogy a termék kozeli lejarata.

Gyogyszer a biztonsdagos és gazdasdgos gyogyszer- és gyogydszatisegédeszkoz-elldtds, valamint a
gyogyszerforgalmazds dltalanos szabdlyairol szolo 2006. évi XCVIIL térvény 55.§ (5) bekezdése alapjan
14 éven aluli személynek nem adhato ki. A csomag kézbesitéje koteles meggy6z6dni az atvevo életkorarol,
amennyiben az atvevd nem bizonyitja hitelt érdemlden, hogy elmult 14 éves, a kézbesitd az atvételt
megtagadhatja.

Aruhazunkban vénykételes (orvosi receptre kiadhato), illetve tarsadalombiztositasi timogatasban részesiild
termékek (gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok) nem rendelheték. Vényeivel keresse fel személyesen
gyogyszertarainkat.
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A megvasarolt vény nélkiil kaphatd gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket és gyogyhatasu
készitményeket koriiltekintéen hasznalja, a betegtajékoztatot vagy a hasznalati utmutatdt az alkalmazas elott
feltétleniil olvassa el, vagy konzultaljon kezelGorvosaval, gyogyszerészeinkkel.

Az internetes aruhaz csak az Europai Gazdasagi Térség tagallamaibol érkezett, illetve az oda kézbesitendd
megrendeléseket teljesiti. ( http://konzuliszolgalat.kormany.hu/egttagallamok )

XI.2. Vasarlas az internetes aruhazban

Az internetes aruhdzban a termékek

a. egyrészt a fomeni alatt talalhatok meg, céljuk, hatastani tulajdonsagaik, az altaluk kezelt
probléma vagy tiinet szerint alkategoriakba sorolva,

b. masrészt kdzvetlen kereséssel talalhatok meg.

Az internetes aruhazban nem rendelhet meg vénykoteles, vagy tarsadalom-biztositasi timogatassal arusitott
gyogyszereket, mert ezt jogszabaly tiltja, valamint folyamatos hiitést igényld termékeket sem.

Az internetes aruhdzban megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagai, jellemz6i az érintett termék
termékoldalan keriilnek feltiintetésre, a vény nélkiil kaphat6 gydgyszerek lényeges tulajdonsagait a
terméklapon elérhetd, szakhatosag altal engedélyezett betegtajékoztatd tartalmazza.

Amennyiben barmely termékiinkkel, annak mindségével, alapvetd tulajdonsagéaval, hasznalataval,
hasznalhatosagaval kapcsolatban tobb informaciéra van sziiksége, kérjik, hogy forduljon

igyfélszolgalatunkhoz.

Az On altal kivéalasztott termékek rendelhetéségérol és elérhetéségérdl informaciokat talalhat a honlapon.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a honlapon megadott készletinformaciok csak tajékoztato jellegiiek.

XI1.3. A megrendelés folyamata

A megrendelési folyamat a vasarolni kivant termék(ek) kosarba helyezésével kezddédik.

a. A kosar tartalmat az internetes aruhaz tizemeltet6je jogosult modositani abban az esetben, ha
egy termék stitusza megvaltozik abban az iddszakban, amikor a termék kosarba kertilt (pl.
korabban vény nélkiil kaphat6 termék vagy nem tamogatott termék bekertil a kosarba, késobb
vénykoteles vagy tamogatott lesz).

b. A megvasarolni kivant termék(ek) darabszama szabadon beallithatd. A ,,torlés” ikon
hasznélataval a kosarba tett tétel kikeriil a kosarbdl. Jelentds megrendelési mennyiség esetében
az internetes aruhaz lizemeltetdje fenntartja a jogot, hogy felillvizsgalja a megrendelési
mennyiséget, és szabadon hatarozat igy, hogy nem szolgalja ki a megrendelést. Az, hogy mi
mindsiil jelentés megrendelési mennyiségnek, a gyogyszertdr vezetdje — mint megfeleld
szakmai kompetenciaval rendelkezé személy — szabadon allapitja meg. Jelentds mennyiségii
gyogyszernek mindsiil példaul az a mennyiség, amelynek felhasznalhatosaga a kiadas napjatol
szamitva - az el6irt adagolas figyelembevételével - nem biztositott a lejarati idon belil.

C. A kosar tartalmanak mddositasat kovetden az adatok automatikusan frissiilnek.
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A megrendelés véglegesitéséig barmikor visszatérhet az internetes aruhazba és a kosar tartalmat ujabb
termékekkel egészitheti ki.

A megrendelés soran Onnek sziikséges hozzijarulnia ahhoz, hogy adatait a megrendelést teljesitd
Gyogyszertar kezelje, a honlapon megtalalhato adatkezelési nyilatkozat szerint.

A megrendelés soran az alabbi személyes adatok megadasa sziikséges:
*  Név
e E-mail cim
e Telefonszam
e Szallitasi cim
*  Szamlazasi adatok
* Nyilatkozat arrdl, hogy a Felhasznald betoltotte a 14. életévét

Megrendelés véglegesitéséhez az Altalanos Szerzodési Feltételek és az Adatvédelmi Tajékoztatd
megtekintése és elfogadasa sziikséges.

A szamlazasi adatokhoz a kdvetkez6 adatokra van sziikség:

o Név, opcionalisan cégnév

o E-mail cim: itt fogjuk értesiteni rendelésének allapotardl

o Telefonszam: sziikség esetén rendelésével kapcsolatban itt tudjuk Onnel felvenni a kapcsolatot
o Céges rendelés esetén addszam

o Cim (utca, hdzszam) o Varos
Iranyitoszam
Orszag

Ha a Felhasznalo befejezte a termékek kivalasztasat és kosarba helyezését, akkor ,,A megrendeléshez”
gomb megnyomasaval a rendszer automatikusan atiranyitja a www.kifli.hu online feliiletére, ahol a
megrendelés véglegesithetd a szallitasi mdd és 1d6 kivalasztasaval és az online eldre fizetéssel.

Szallitasi méd: a megrendeléseket a Gyodgyszertar szerz0dott partnereként a Kifli.hu Shop Kft. futarjai
csomagkiildés utjan juttatjdk el a Felhasznalo altal megadott szallitasi cimre, az altala kivalasztott
iddintervallumban.

Fizetési mod: A Felhasznald a megrendelés végsd 1épéseként a kosarba helyezett termékek vételarat
megfizeti a www.kifli.hu feliiletén, amelyre az alabbiak szerint van lehetdsége:

*  Helyszini készpénzes fizetés

*  Helyszinen atvételkor POS termindlon keresztiil bankkartyaval
*  Online bankkartyas fizetés az e-commerce rendszeren keresztiil
*  Google Pay

e Apple Pay

A fizetés mindenkori részleteir8l a https://Kifli.hu/oldal/felhasznaloi-feltetelek oldalon tdjékozddhat.

A Gyogyszertar és a Felhasznalo kozott a megrendelt termékekre vonatkozo adasvételi szerzodés a
fizetés teljesitésével jon létre.

A vasarlasi folyamat barmely fazisaban lehetdsége van, hogy az egyes el6z6 meniipontokra visszalépjen,
vagy vasarlasat megszakitsa. A megrendelés leadasa utan a megrendelés tételeit, az atvételi és fizetési modot
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mar nem modosithatja. Amennyiben On elsé alkalommal vésarol az internetes druhazban és a vasarlasat
megszakitja, megrendelést nem ad le, ugy az On altal megadott adatok az adatbazisunkbol azonnal térlésre
keriilnek. Az internetes aruhazba regisztralni csak megrendelés leadasa mellett, gydgyszertar (adatkezel6)
valasztasat kovetden lehetséges.

Amennyiben az internetes aruhdzon keresztiil, elektronikus uton megrendelést ad le, a Gyodgyszertar a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 1 oOrdn beliil elektronikus twton visszaigazolast kiild Onnek a
megrendelése tudomasul vételérdl és feldolgozasarol. Ezen visszaigazolas a 41/2007. EiM rendelet 19. § (1)
bekezdése szerinti érdemi visszajelzésnek mindsiil. Az automatikus visszaigazolas folyamata a Gyogyszertar
erre kijelolt dolgozoi altal feliigyelt, a Gyogyszertar nyitvatartasi idején kiviil kikiildott izenetek a kdvetkezd
napon ellenérzésre keriilnek.

XIl. CSOMAGKULDES, ATADAS-ATVETEL

A termékek www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlapon torténd kivalasztasakor a Felhasznald megadja a
pontos szallitasi cimet, valamint megjeloli azt az idépontot, amikor a csomag atvétele alkalmas szamara.

A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a megadott szallitasi cim egyértelmiien beazonosithat6 és konnyen,
biztonsdgosan megkozelithetd legyen. Ennek elmulasztdsa esetén a Gyodgyszertar nem vallal felel6sséget a
atvételért vagy annak elmaradasaért, illetdleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmeriilt karokért.

Lakoéhéz esetén a Felhaszndlod a megrendelés sordn kérheti azt is, hogy a terméket egy bizonyos emeletre
vagy lakasba szallitsak. Ebben az esetben a szallitast végzd futar koteles tole €sszerlien elvarhatdé minden
er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a kért helyre szallitsa, ugyanakkor a kovetkezd
kovetelményeknek is teljesiilniiik kell: (a) a futdrnak rendelkeznie kell a Felhasznald engedélyével a
belépéshez, valamint (b) semmilyen akadaly nem gatolhatja a belépést (pl. bezart fokapu). Egyéb esetekben
(pl. irodahazak, vagy olyan épiiletek, amelyekben a belépés biztonsagi ellendrzéshez kotott) a Gyogyszertar
a kiszallitast fészabaly szerint a fobejaratig vallalja.

A Gyobgyszertar koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékek a kért idOpontban
megérkezzenek, de nem vallal feleldsséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan elmaradasaért, amely
olyan tények és/vagy koriilmények kovetkeztében allt eld, amelyeket a Gyogyszertar nem, vagy csupan
indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna (pl. kozlekedési akadaly).

Csak 18 éven feliili személy jogosult a termékeket az atadas helyén atvenni. Amennyiben a futarnak kétségei
meriilnének fel a termékeket atvevo személy életkorat illetden, az adott személy azonban 6nként nem mutatja
be a személyazonossagot igazold okmanyat életkoranak ellendrzésére, a futar a termék(ek) atadasat
megtagadja. Ugyanigy jar el a futar akkor is, ha a személyazonossagot igazolé okmdany szerint az adott
személy még nem toltotte be 18. életévét.

X1, A FIZETES

Arra tekintettel, hogy a Gyogyszertar Webshopban megrendelt termékek vételara a Gyogyszertar
megbizasabdl a Kifli.hu Shop Korlatolt Felelésségli Tarsasag altal tizemeltetett www.Kifli.hu oldalon
torténik, igy termékek vételarat a Felhasznalo a https://Kifli.hu/oldal/felhasznaloi-feltetelek ,,XIV. A
fizetés” pontjaban meghatarozott formaban egyenlitheti Ki.

Az online fizetés kivalasztasaval a Felhasznal6 atiranyitasra keriil az ADYEN e-commerce rendszer fizetd
oldalara, és ezen az oldalon keresztiil hajtja végre a fizetést. Az online fizetés els6dleges feltétele, hogy a
Felhasznalo fizetésre haszndlni kivant kartyaja ilyen jellegli fizetésre alkalmas legyen, vagyis azt a
kartyakibocsatd pénzintézet erre a célra is alkalmas kartyaként bocsdssa ki, tovabba, hogy a kartya
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érvényességi ideje a megrendeléskor még ne jarjon le. Ezt az online fizetést megel6zden az online fizetési
rendszer ellendrzi és elutasitja azt a kartyat amely a fentebbi feltételeknek nem felel meg.

A Felhasznalonak a fizetéshez meg kell adnia a fizetéshez hasznalni kivant kartya alabbi adatait:
o Kartyakibocsato pénzintézet neve
o kartya szama o a kartyabirtokos neve o a kartya érvényessége
o akartya hatoldalan szerepld 3 jegyi biztonsagi kod

Ezt kovetden, a kivalasztott termékek aranak megfeleld teljes Osszeg levonasra keriil. A fizetéshez
hasznalhat6 kartyak: Mastercard, VISA, Maestro

A fizetés soran beirt adatokat a Gyogyszertar nem tarolja, azokat az adott fizetéskezeld cég kezeli és a
pénziigyi szolgaltatok adatvédelmi rendelkezései vonatkoznak ezekre az adatokra.

A kifizetést kovetden a rendszer automatikus lizenetet kiild a fogyaszto altal hasznalt kartya szamlajat vezetd
pénzintézetnek a fizetési tranzakcid megtorténtérol.

XIV. SZAMLAZAS
A Felhasznal6 a megrendelt termékekrdl papir alapt szamlat kap a megrendelés kézhezvételével egyidejlileg,
amelyet a Gyogyszertar a megrendelt termékeket tartalmaz6 zart csomagban helyez el. A szdmla megfelel a
mindenkori szamviteli el6irdsoknak.

XV. A TERMEKEK ATVETELENEK MEGTAGADASA, A SZERZODESTOL VALO ELALLAS

Felhasznalo jogosult az 4ltala kivalasztott termékek atvételét mindenféle indoklas nélkiil megtagadni.
Amennyiben Felhasznalé a termékek atvételét megtagadja, ugy a visszautasitott termékek ara és a
csomagkiildés dija visszafizetésre keriil a Felhasznald bankszamlajara legkésébb 14 napon beliil.

Ezen tulmenden, a Felhasznald jogosult a szerz6déstol a termék(ek) kézhezvételét kovetd 14 naptari napon
beliil indoklas nélkiil elallni, amely azt jelenti, hogy az atvett terméke(ke)t az emlitett hataridon beliil
indokolas nélkiil visszakiildheti. Tlyen esetben javasolt az elallasi nyilatkozat megtételét koveté 14 napon
beliil egyeztetni a Gydgyszertar ligyfélszolgalataval a visszakiildés részleteivel kapcsolatosan.

A Gyogyszertar koteles a visszaadott termékek vételarat haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valo
tudomasszerzést kovetd 14 naptari napon beliil visszafizetni.(A vételar meghatarozasakor a termékek
megrendelésekor fizetett ara az irdnyado.)

A Felhasznalo elallas esetén felelds a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

A www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar oldalon kaphat6é termékek jelentGs része olyan zart csomagolasa
termékeknek mindsiilnek, amelyek tekintetében 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan
—egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontast kovetéen — nem gyakorolhatja elallasi
jogat, azok nem kiildheték vissza. Fenticknek megfeleléen tapszert, gydgyszernek nem mindsiilé
gyogyhatasi terméket, étrendkiegészitt vagy kozmetikumot csak bontatlan csomagolasban vessziik vissza.
Orvostechnikai eszkoz, gyogyaszati segédeszkdz vasarlasa esetén csak kiprobalas eldtt ¢lhet az elallas
jogaval. A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjan tévesen kiszolgaltatott
gyogyszer vagy az OGYEI altal visszahivott gyogyszer kivételével gyogyszert visszavenni nem lehet.
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Fentiek alapjan csak a Felhasznalo azon vény nélkiil kaphato gyogyszer tekintetében gyakorolhatja elallasi
jogat, amely helyett mast rendelt és a gyogyszert esetlegesen tévedésbdl kiildtiik ki, illetve amelyet az
OGYEI visszahivott.

Amennyiben a Felhasznalé indoklas nélkiil all el a szerz6déstdl 14 napon beliil, igy az alabbiak szerint
lehetésége van a termékek visszajuttatasara a www.Kifli.nu/BENU-gyogyszertar szamara:

o Elpostazza a visszakiildend6 tartalmat a www.Kifli.nu/BENU-gyogyszertar iigyfélszolgalata altal
megadott budapesti cimre. A postazas koltsége a Felhasznalot terheli.

Az elallasi jog az 1. szamu Fiiggelékben meghatarozott nyilatkozattal, vagy a Felhasznalo egyértelmdi,
egyoldalu nyilatkozataval gyakorolhato. Kérjiik, hogy elallas esetén keresse ligyfélszolgalatunkat.

Elallas ala es6é termékek esetén azok vételarat a Gyogyszertar az elallassal egyidejileg, de legkésébb az
elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetd 14 napon beliil visszatériti, banki atutalas formajaban. A
Gyogyszertar jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméke(ke)t vissza nem kapta, vagy
a Felhasznal6 azon igazolasaig, hogy ezen terméke(ke)t részére visszakiildte.

A jelen pont természetesen nem érinti azokat a jogokat, amelyek a Felhasznaldt a hibas termékekkel
kapcsolatos reklamacio terén, a kapcsolodo hatalyos jogszabalyok alapjan és az ASZF XVI. pontja szerint
megilletnek.

XVI. REKLAMACIOK, PANASZKEZELES, KELLEKSZAVATOSSAG,
TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Felhasznald megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel idopontjaban a
zart csomag megbontdsa nélkiil megallapithatoan, nyilvanvaloan hibasak (pl. sériilt zart csomagolas).
Amennyiben a termékrdl csupan az atadast kovetden deriil ki, hogy az mar az atadas-atvétel idépontjaban
hibas volt (vagy legalabb a hiba oka mar akkor is fennallt), a Felhasznald ebben az esetben is megilleti a
reklamacio joga, melyet a Gyogyszertar tigyfélszolgalatan keresztiil tehet meg.

Mindemellett a Felhasznalo a szerzodés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az értékesitéssel
kozvetlen kapcsolatban allo6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat
szoban vagy irdsban kozolheti a XVII. pontban meghatarozott elérhetdségeken. A Gyogyszertar a szdbeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a Felhasznal6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Felhasznald a panaszt irasban
jelentette be, Gyogyszertar a panaszt 30 napon beliil valaszolja meg.

A Felhasznal6 a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kdzotti szerzddés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
iigy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében jogosult a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

A Gyogyszertar székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdsége:

Panasszal fordulhatnak a Budapest Békélteté Testiilethez is az alabbi elérhet6ségeken: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. 111. em. 310.E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1)
488 21 31 http://bekeltet.hu/kerelem/ vagy az on-line vitarendezési platformon
keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

A Gyogyszertar kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo kotelezettségeit az 1. és
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2. fiiggelék tartalmazza.
XVIL. VEGYES RENDELKEZESEK

A www.kifli.hu/BENU-gyogyszertar honlapon miikddd internetes aruhazban bemutatott termékekre
vonatkoz6 informaciok az eldzetes tajékozodast szolgaljak. A Felhasznalo altal megvasarolt (atvett) termék
csomagolasa tartalmazza mindazon tajékoztatasokat, amelyek az adott termékre jellemzdek, mind
Osszetételét, mind pedig hasznalatat/felhasznalasat illetden, ezért a Felhasznalo a termék atvételét kovetden
koteles az emlitett tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és megismerni.

Az ASZF szabalyozza a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznaloval 1étrejové adasvételi
szerz6dés megkdtésének idopontjaban annak rendelkezései az adasvételi szerzodés szerves részévé valnak.

Az ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyadéak.

Amennyiben az ASZF egyszeri vagy ismételt megszegése esetén a Gyogyszertar nem gyakorolja a
szerz6désszegés kapcsan 6t megilletd jogokat, az semmilyen modon nem tekinthet6 joglemondasnak.

A Gyogyszertar nem vallal felelsséget az altala arusitott cikkeken feltlintetett allitdsokért, deklaraciokért,
¢és egyéb tartalmakért.

XVIII. A GYOGYSZERTAR ELERHETOSEGEI

A Gyogyszertar altal miikodtetett és lizemeltetett internetes druhdz honlapjanak cime:
www.Kifli.nu/BENU-gyogyszertar

Az tigyfélszolgalat e-mail cime: Kifli@benugyogyszertar.hu

Az lgyfélszolgalat levelezési cime:

Ors vezér Gyogyszertari Betéti Tarsasag (székhely: 1148 Budapest (Rendeldintézet), Ors vezér tere 23.
A JELEN ASZF 2021. FEBRUAR 8.. NAPJATOL ERVENYES ES HATALYOS.
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1. sz. Fliggelék
Elallasi mintatijékoztato
A Felhasznalo 14 napon  belil jogosult indokolas nélkiil elallni a  szerzOdéstol.

Az elallasi hatarid6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Felhasznalo vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket / utolsoé terméket atveszi.

Ha a Felhasznal6 elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni postan az ASZF XVIIL. pontjaban megjelolt cimre. ( 1148 Budapest (Rendeldintézet), Ors vezér

tere 23 Ebbdl a célbol felhasznalhatja az alabbi talalhaté elallasi nyilatkozat-mintat is.

A Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az elillas joghatasai

Ha a Felhasznal6 elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl
szadmitott 14 napon belill visszatéritjiik a teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az
eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk. Amennyiben 